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0. כללי
0.1         משרד החוץ מופקד על גיבוש מדיניות החוץ של ממשלת ישראל, על ביצועה ועל הסברתה. הוא מייצג את המדינה בפני ממשלות זרות וארגונים בינלאומיים, מסביר את עמדותיה ובעיותיה ברחבי העולם, שוקד על קידום קשרי הכלכלה, התרבות והמדע ומקדם את שיתוף הפעולה עם ארצות מתפתחות. המשרד פועל לטיפוח הקשרים עם הקהילות היהודיות בתפוצות ושומר על זכויותיהם של אזרחים ישראלים השוהים בחוץ לארץ. 

0.2          פעולות המשרד מתבצעות באמצעות המשרד הראשי בירושלים והנציגויות הדיפלומטיות והקונסולריות בחוץ לארץ. המשרד הראשי בירושלים פועל באמצעות האגפים, החטיבות והמחלקות – ומנחה את הנציגויות בחוץ לארץ במכלול נושאי מדיניות החוץ, מקיים עמן קשר שוטף, מקבל את דיווחיהן ומקיים את המגעים עם הנציגויות הזרות בישראל. 

0.3          להלן תקציר תפקודן של חלק מיחידות המשרד:
חטיבת תיאום מופקדת על ריכוז העבודה המדינית של מטה המשרד. על חטיבה זו מוטלת האחריות על תיאום עבודת האגפים המדיניים במשרד ובנציגויות בחוץ לארץ ועל הנחייתן בהתאם למדיניות השר והמנכ"ל. היחידה יוזמת ומפקחת על המהלכים השונים בעבודת המשרד והנציגויות.
החטיבה לתכנון מדיני – התכנון המדיני נועד לנתח את האינטרסים הלאומיים במדיניות החוץ של ישראל, לזהות הזדמנויות וסיכונים לישראל, להצביע על היעדים ולהציע דרכי פעולה, שיעצבו את מדיניות החוץ הישראלית מול הזירה החיצונית.
חטיבת תפוצות מופקדת על הריכוז השוטף של כל נושא התפוצות והתיאום בין משרד החוץ ליהדות התפוצות ונציגי הארגונים היהודיים בישראל, כולל מעקב והפעלה בהתאם לתכנית העבודה ולסדר היום המדיני המשתנה. היא מייצגת את המשרד בפורומים בינמשרדיים ובינלאומיים ובוועדות הכנסת העוסקות בסוגיות אלו. 

האגפים הגיאוגרפיים מופקדים על קידום הקשרים הדיפלומטיים בין ישראל למדינות העולם, מקיימים מגעים שוטפים עם הנציגויות בחוץ לארץ, מקיימים מגע שוטף עם נציגויות של המדינות הזרות בישראל ומתדרכים את נציגיהם המשרתים בארץ. 

1. מבנה המשרד - 2010
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רשימת נושאי משרה בכירים במשרד החוץ - 2010
	שם


	תפקיד
	טלפון

	אביגדור ליברמן
	סגן ראש הממשלה ושר החוץ                     
	

	
	
	

	יוסי גל                                          
	מנכ''ל
	02-5303519

	
	
	

	רפאל ברק                                  
	משנה למנכ''ל
	02-5303519

	
	
	

	קינן אהוד                                         
	יועץ משפטי
	02-5303761

	
	
	

	רגב יוסף
	סמנכ"ל למינהל ואירגון
	02-5303523

	
	
	

	נאור גילאון                        
	סמנכ''ל אגף מערב אירופה
	02-5303256

	
	
	

	ברקן נמרוד        
	סמנכ''ל ראש המרכז למחקר מדיני
	02-5303763

	
	
	

	הראל ויקטור                                
	מפקח כללי
	02-5303561

	
	
	

	ברוך בינה                       
	סמנכ''ל אגף צפון אמריקה
	02-5303940

	
	
	

	בן אבא ויטלה אירית                                     
	סמנכ''ל אגף כלכלה
	02-5303273

	
	
	

	בר אלון 
	סמנכ''ל  אגף לעניינים אסטרטגיים
	02-5303974

	
	
	

	אביבי פנחס
	סמנכ''ל מרכז אירופה ואירואסיה            
	02-5303258

	
	
	

	כהנוב רות
	סמנכ''ל אגף אסיה והפאסיפיק                       
	02-5303686

	
	
	

	שיר און אביב
	סמנכ''ל אגף תקשורת ומידע                         
	02-5303271

	
	
	

	מקל אריה    
	סמנכ''ל אגף קשרי תרבות ומדע
	02-5303216

	
	
	

	דיבון חיים
	סמנכ''ל אגף המרכז לשיתוף בינלאומי              
	02-5303220

	
	
	

	מנור אביתר
	סמנכ''ל אגף או"ם וארגונים בינלאומיים
	02-5303734

	
	
	

	דורית שביט
	סמנכ"ל אגף מרכז ודרום אמריקה והאיים הקאריביים
	02-5303753

	
	
	

	הדס הנדלסמן יעקב       
	סמנכ''ל אגף מזה"ת ותהליך השלום
	02-5303515

	
	
	

	רווח יעקב ז'ק                                 
	סמנכ''ל אגף אפריקה
	02-5303436

	
	
	

	אלון אושפיז                    
	רח"ט תיאום ומנהל לשכת מנכ''ל  
	02-5303064


2. תחומי אחריות של הרשות הציבורית
לגרסה מודפסת:

· ראה נספח מס' 1  - תחומי אחריות משה"ח 2010
לגרסה ממוחשבת:

· רצ"ב קובץ המפרט את תחומי אחריות משה"ח  ב 2010
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3.מענה של הרשות הציבורית ודרכי התקשרות עמה 

קבלת קהל - שירות קונסולרי
בשער הראשי ע"ש יצחק רבין קיים אזור כניסה עצמאי לאזרחים הפונים לקבלת השירות הקונסולרי.
לנוחיות קהל הפונים נבנה אולם המתנה הכולל: שירותים, דלפקי רישום, מדפים (הכוללים טפסים ומידע ופינות ישיבה נוחות).
לעובדי המחלקה הקונסולרית נבנו עמדות עבודה המאפשרות מתן שרות יעיל ומגוון.
כתובת:  שד' יצחק רבין 9 , קריית הממשלה, ירושלים

שעות קבלת קהל בארץ: 
ימים א', ב', ד', ה' בשעות: 08:30-12:30 
מספרי טלפון  משה"ח
אזור חיוג ירושלים 02

מרכזיה -----------------------------  02-5303111.

לשכת שר החוץ ----------------------  02-5303531.

לשכת המנכ"ל -----------------------  02-5303519.

לשכת המשנה למנכ"ל -----------------  02-5303515.

מרכז מצב (24 שעות ביממה) ------------  02-5303155.

פקסמיליה --------------------------  02-5303896.

סמנכ"ל למינהל ----------------------  02-5303523.

הדרכה -----------------------------  02-5303268.

משאבי אנוש ------------------------  02-5303182.

לשכת הדובר ------------------------  02-5303343.
פניות הציבור ------------------------  02-5303745.

קונסולרית (מזכירות) -----------------  02-5303616.

אימותי חתימה ----------------------  02-5303358.

דרכונים ואשרות ---------------------  02-5303272.

ישראלים בחו"ל ---------------------  02-5303401.

ניתן למצוא את הפרטים גם בכתובת:

http://www.mfa.gov.il/MFAHeb/General+info/About+us/MFA+-+Telephon+numbers.htm
לכתובות וקבלת קהל בנציגויות ראה בכתובת הבאה (יש להיכנס לאתר הנציגות המבוקשת):

http://www.mfa.gov.il/MFAHeb/Missions/IsraeliAbroad/Continents
הממונה על יישום חוק חופש המידע
מען למכתבים:

הממונה על יישום חוק חופש המידע
שדרות יצחק רבין 9
ת.ד: 3013
משרד החוץ
קריית הלאום, ירושלים 91035
טל':   02-5304369
פקס:  02-5303098

האתר של משה"ח לחוק חופש המידע:

http://www.mfa.gov.il/mfaheb/freedom%20of%20information
אתר התשלומים:

http://ecom.gov.il/info/Freedom.aspx?vid=11&lng=he
 4.   יחידות ברשות הציבורית הנותנות שרות לאזרח 
השירות הקונסולרי
אימות מסמכים ציבוריים
הענף לאימות מסמכים ציבוריים פועל בחטיבה הקונסולרית במסגרת כלל השירות הקונסולרי המוענק לאזרחי מדינת ישראל בארץ ובחו"ל. ענף זה אחראי על אימות מסמכים ציבוריים ישראלים בלבד שהונפקו על ידי רשויות ומשרדי ממשלה במדינת ישראל. לרוב, קהל הצרכנים הפונים למשרד החוץ מופנים על ידי רשויות/נציגויות של מדינות אחרות לצורך אימות מסמכים ציבוריים ישראליים לצרכים שונים ומגוונים כגון אישורי לימודים, אשרות עבודה ותעודות נישואין גירושין - באותן המדינות.

אימות המסמכים הישראלים נעשה על פי אמנות והסכמים בינ"ל (בעיקר אמנת האג) ומתחלק לשתי קטגוריות:

א. עבור מדינות שחתומות על אמנת האג יאומתו מסמכים ציבוריים ישראלים בחותמת Apostille. 

יובהר כי עבור מדינות החתומות על אמנת האג, לא ידרש כל אימות נוסף של קונסול נציגות המדינה אליה מיועד המסמך.
 ב. עבור מדינות שאינן חתומות על אמנת האג יאומתו מסמכים ציבוריים  ישראליים בחותמת שאינה חותמת Apostille. לאחר אימות משרד החוץ נדרש אימות נוסף של נציגות המדינה אליה מיועד המסמך.

יובהר כי ללא חתימת נציגות המדינה הרלוונטית בארץ, המסמך לא יתקבל על ידי רשויות אותה המדינה.
השירות ניתן במשרד החוץ בענף לאימות מסמכים ציבוריים בימים ראשון, שני, רביעי וחמישי בין השעות 12.30-08.30.
טלפונים לבירור בין השעות 14:00-16:00:
 02-5303358, 02-5303301.
השירות ניתן ללא תשלום.
כתובת: שד' יצחק רבין 9 קריית הלאום ת.ד. 3013 ירושלים 91035.
דואל: imutim@mfa.gov.il
כתובת:

 http://www.mfa.gov.il/MFAHeb/Sherut/Mismachim+Tziburim/imut_mismachim.htm  
המחלקה לישראלים בחו"ל
מחלקה  שהוקמה בשנת 1999. עוסקת בכל הנוגע לסיוע לישראלים/מטיילים בחו"ל, הן  במתן  מידע מוקדם  על אזורים  שונים בעולם כגון: מחלות, פגעי טבע, שטחים מסוכנים והן בסיוע לישראלים במצוקה חריגה כגון: תאונות, חילוצים, מעצרים, אסירים וכד'.

הטיפול בישראלים במצוקה בחו"ל  מתבצע בהתאם לסוג המצוקה ומטופל על ידי שתי מחלקות בחטיבה הקונסולרית, כדלהלן:
א. המחלקה המרחבית מטפלת במקרי אובדן מסמכים, מצוקה כספית ופטירה.

ב. המחלקה לישראלים בחו"ל מטפלת בכל המקרים הכרוכים בפיקוח נפש כגון: מחלות, תאונות, אסונות, פגעי טבע וכד'. כמו כן מטפלת המחלקה בנעדרים, עצירים ואסירים.

ניתן לפנות למחלקה לישראלים בחו"ל בטלפון: 02-5303269
http://www.mfa.gov.il/MFAHeb/Sherut/Lametayel/mezuka1.htm
לפירוט נוסף של השירותים הניתנים בחטיבה ניתן לעיין בהנחיות המנהליות במשרד הראשי.

הנציגויות בחו"ל
בכל נציגות תפקיד המחלקה הקונסולרית לשרת את אזרחי המדינה ולסייע בתחומים שונים ומגוונים.

לפירוט השירותים ניתן לעיין בהנחיות המנהליות במשרד הראשי.

בנוסף ניתן ללמוד על  פעילות הנציגויות באתר המשרד בכתובת:
http://www.mfa.gov.il/mfaheb/sherut/consular%20service
לגרסה מודפסת:

· ראה נספח מס' 2  - רשימת נציגויות בחו"ל  ופרטי התקשרות
לגרסה ממוחשבת:

· רצ"ב קובץ המכיל את רשימת הנציגויות בחו"ל  
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5/6. סקירת עיקרי הפעילות/יעדים של משה"ח  
לגרסה מודפסת:

· ראה נספח מס' 3  - יעדי המשרד לשנת 2010.
לגרסה ממוחשבת:

· רצ"ב קובץ המתאר את  יעדי המשרד לשנת 2010
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7. תקציב משרד החוץ לשנה החולפת - 2010
· תקציב המשרד לשנת 2010 הסתכם ב  1,712 מיליוני  ש"ח
לגרסה מודפסת:

· ראה נספח מס' 4  - השינויים +סיכום תקציב לשנת 2010
לגרסה ממוחשבת:

· רצ"ב קבצים המפרטים את השינויים +סיכום התקציב לשנת 2010
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8. פירוט הוצאות משרד החוץ לשנה החולפת - 2010

פירוט הוצאות לשנת 2010  לפי סעיפי תקציב
             (באלפי שקלים חדשים)
הנהלת המשרד וכח אדם – 142,632 ₪
אמרכלות מטה בארץ – 87,582₪
מטה לנציגויות – 32,863₪
שכר ונלוות בחו"ל – 624,605₪
תקשוב – 66,092₪
אמרכלות  ונכסי המדינה בחו"ל – 144,764 ₪
אבטחת הנציגויות בחו"ל – 220,859 ₪
אגף או"ם וארגונים בינלאומיים -  150,322 ₪
פעילות דיפלומטית בחו"ל – 87,634 ₪
סיוע ושיתוף פעולה בינלאומי (מש"ב) – 38,854 ₪
פיתוח ובינוי נציגויות – 11,823 ₪
9. תקציב משרד החוץ לשנה הנוכחית
· תקציב המשרד לשנת 2010 מסתכם ב  1,712 מיליוני ש"ח
לגרסה מודפסת:
· ראה נספח מס' 5  - עיקרי התקציב משרד החוץ לשנת 2010 .
לגרסה ממוחשבת:

· רצ"ב קובץ עיקרי התקציב של משרד החוץ לשנת 2011
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10. רשימת חוברות ועלוני מידע לציבור שפורסמו בשנת 2010
   .1עלוני מידע (אנגלית) העוסקים בתחומי הפעילות העיקריים של מש''ב: חקלאות ופיתוח קהילתי,חינוך לכל,רפואה ובריאות הציבור,קהילה ופיתוח חברתי-כלכלי.
2.   הדו"ח השנתי- אנגלית  

MASHAV ANNUAL REPORT 2010 
דו"ח שנתי מפורט אודות  פעילות מש''ב . עקרונות מנחים,  סטטיסטיקת  פעילות בעולם, פעילויות עיקריות, דו''ח ע''פ יבשת/מדינה, שלוחות מש"ב,  מועדוני שלום, מבנה מש"ב. 

3.  רשימת  הקורסים הניידים שמקיים מרכז "כרמל.  המרכז  הבינ"ל להכשרה ע''ש  גולדה מאיר בחו"ל. 

MASHAV OVERSEAS TRAINING PROGRAMS IN SOCIO-ECONOMIC DEVELOPMENT                 

4. חוברת סינדקו - המרכז לשיתוף והדרכה חקלאית בינ"ל במשרד החקלאות - קורסים ניידים בחו"ל 

MASHAV OVERSEAS TRAINING IN AGRICULTURE AND RURAL DEVELOPMENT

5.  כתב העת "שלום" ,מופץ  פעם בשנה למשתלמי מש"ב , לנציגויות ולגורמים נוספים בשפות אנגלית, ספרדית, רוסית וצרפתית . בכתב העת מצויים  חומרים מקצועיים חשובים שניתן להשתמש בהם בנפרד ע"פ הצורך. המגזין מועלה אף הוא על אתר מש''ב.
6. חוברת  תדמית בעברית "להושיט יד, לחלוק ידע" - חמישים שנות סיוע ושיתוף פעולה בינ"ל של מדינת ישראל המיועדת להטמעת הנושא בקרב הקהל הישראלי .

7.  סרטוני  תדמית של מש"ב - 

8. תערוכת כרזות בשפות אנגלית, ספרדית, צרפתית,  רוסית ועברית , שהופקה לרגל יובל למש''ב. התערוכה סוקרת את תחומי הפעילות  המרכזיים של מש''ב.  

ראה גם בכתובת:
 http://www.mfa.gov.il/mfaheb/publications
9.  אינטרנט -  

אתר מש''ב באינטרנט  (http://mashav.mfa.gov.il) -  

לאתר מש"ב יש גם הפנייה מהאתר הכללי של המשרד. 

רשתות חברתיות/בלוג ברשת האינטרנט – במסגרת המאמצים לחשיפת הפעילות הישראלית בזירת הפיתוח הצטרף מש''ב לפייסבוק ולטוויטר .באוקטובר 2009 הקים מש''ב בלוג בשם : MASHAV DEVELOPMENT
 NEWS
11. המקומות והמועדים שבהם ניתן לעיין בהנחיות המנהליות 
      שלפיהן פועלת הרשות הציבורית.
הנחיות מנהליות – תקנות קונסולריות
מקום לעיון:
שער הראשי ע"ש יצחק רבין  -   עמדות עבודה קונסולריות


שעות קבלת קהל: 
ימים א', ב', ד', ה' בשעות: 08:30-12:30 
ניתן לקבל מידע חלקי גם בכתובת:

 http://www.mfa.gov.il/mfaheb/sherut/consular%20service  
12. תיאור מאגרי המידע הרשומים לפי חוק הגנת הפרטיות.
אין

13. קרנות ומלגות שבמימון משה"ח
אין
14. תמיכות שניתנו ע"י המשרד למוסדות ציבור

ועדת התמיכות לא הייתה פעילה במשרד החוץ בשנת 2010.

15. דיווח הממונה על הפעלת חוק חופש המידע בשנת 2010

סיכום פעילות חוק חופש המידע לשנת 2010
1. מס' הבקשות שהתקבלו בשנת  2010       14        
1. 14      בקשות נענו
2. 0      בקשות לא נענו 
2. מס' הבקשות שנענו –   14
1. סה"כ הבקשות שנענו בחיוב                        –     11
2. סה"כ הבקשות שנענו לא קיים במשרד       –     0
3. סה"כ הבקשות שנענו שלא מטופל במשרד  -     3  
4. סה"כ הבקשות שנענו בשלילה                   –      0
3. שיעורי הבקשות שטופלו במועדים השונים  
1. 10 בקשות טופלו תוך      30 יום
2. 3 בקשות טופלו   תוך      60 יום 
3. 1 בקשות טופלו  לאחר    60 יום
4. מספר העתירות שהוגשו על החלטות הממונה   -   1     פניה  משנת 2009
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משרד החוץ


הממונה על חופש המידע


דין וחשבון לשנת 2010



נ  ס  פ  ח    -    1

מבנה המשרד


מבנה משרד החוץ ותפקידיו  (נספח – 1)

סעיף 0 – כללי 

סעיף 1 – הנהלה מורחבת – תחום פעולה כללי 

סעיף 2 – אגפים גיאוגרפיים – ייצוג המדינה בחוץ לארץ 

סעיף 3 – אגפים תפקודיים 

סעיף 4 – מינהל 

נספח א' מבנה משרד החוץ 

נספח ב' 

נציגויות ישראל בצפון אמריקה 

נספח ג' 

נציגויות ישראל במזרח התיכון 

נספח ד' 

נציגויות ישראל באירופה המערבית 

נספח ה' 

נציגויות ישראל במרכז אירופה ואירואסיה 

נספח ו' 

נציגויות ישראל באפריקה 

נספח ז' 

נציגויות ישראל באסיה והפסיפיק 

נספח ח' 

נציגויות ישראל באמריקה הלטינית והקריביים 

נספח ט' 

סיכום נציגויות ישראל בעולם בחלוקה למרחבים 


 מבנה משרד החוץ ותפקידיו

סעיף 0 – כללי  

              לצורך פרק זה בלבד חולק המשרד לארבעה גושים המתארים את התחומים בהם עוסק משרד החוץ. התחומים הם: 


א.        הנהלת מורחבת – תחום פעולה כללי; 


ב.         אגפים גיאוגרפיים – ייצוג המדינה בחוץ לארץ; 


ג.          אגפים תפקודיים; 


ד.         מינהל. 


סעיף 1 – הנהלה מורחבת – תחום פעולה כללי


1.1              בסעיף זה "הנהלת המשרד" אין משמעותה רק לשכת המנכ"ל, אלא גם יחידות נוספות הנמצאות בתחום הפעולה הכללי של המשרד ושאינן נמנות עם התחומים האחרים כדלהלן: 


א.        תיאום; 


ב.         ייעוץ משפטי; 


ג.          פיקוח כללי; 


ד.         עניינים אסטרטגיים; 


ה.        תכנון מדיני; 


ו.            הדרכה; 


ז.          טקס ואורחים רשמיים; 


ח.        דתות; 


ט.        תפוצות; 


י.            המרכז למחקר מדיני. 


תיאום


1.2              חטיבת תיאום מופקדת על ריכוז העבודה המדינית של מטה המשרד. על חטיבה זו מוטלת האחריות על תיאום עבודת האגפים המדיניים במשרד ובנציגויות בחוץ לארץ ועל הנחייתן בהתאם למדיניות השר והמנכ"ל. היחידה יוזמת ומפקחת על המהלכים השונים בעבודת המשרד והנציגויות כגון: 


·        תוכניות עבודה שנתיות; 


·        דיאלוגים מדיניים; 


·        היבטים מדיניים של קביעת שליחויות קצרות מועד לחוץ לארץ; 


·        ניהול משברים; 


·        טיפול בתלונות של דיפלומטים ושל נציגויות זרות; 


·        ריכוז ישיבות ההנהלה של משרד החוץ ומעקב אחר ביצוע החלטות; 


·        סיוע למנכ"ל בניהול המשרד. 


1.3              חטיבת תיאום אחראית גם על תיאום קשרים עם גורמים ממשלתיים שונים - בייחוד מקרב הגופים הבאים: מערכת הביטחון, המוסד לתפקידים מיוחדים, שירות הביטחון הכללי, צה"ל, משרד הביטחון, מתאם הפעולות בשטחים, משטרת ישראל – ועל התנעת אפיקי עבודה פרטניים של גופי המשרד השונים עם גורמים אלה. 


1.4              כן מהווה החטיבה חוליית קשר עם הכנסת ומזכירות הממשלה בכל הקשור לביקורי אח"מים בחוץ לארץ. 


1.5              היא מטפלת, בשיתוף עם היחידה לפרוייקטים מיוחדים, בטיפוח קשרים עם מדינות עמן אין לישראל יחסים דיפלומטיים. 


1.6              במישור הניהולי אחראית החטיבה לדברים הבאים: 


א.        מתן הנחיות עקרוניות ופרטניות לקביעת התפוצה של מברקי משרד החוץ לגורמי המשרד ומחוצה לו; 


ב.         הכנת סקירה מדינית שבועית לממשלה בה מפורטת עבודת המשרד בשבוע החולף, כולל הערכות מדיניות ומודיעין; 


ייעוץ משפטי 


1.7              אגף משפט עוסק במתן ייעוץ משפטי לשר החוץ, ליחידות המשרד ולנציגויות ישראל בחוץ לארץ; מטפל בהשלכות המשפטיות של יחסי החוץ של ישראל ושל מהלכי האו"ם ותוכניותיו המיוחדות; מנסח אמנות והסכמים בהם ישראל צד; מטפל בבעיות משפטיות של רשויות ישראל ואזרחיה בחוץ לארץ ובתביעות של ממשלות זרות ושל נציגויותיהן ואזרחיהן בישראל, לרבות בעיות חסינות וזכויות יתר של דיפלומטים זרים בישראל. 

1.8              האגף בודק הצעות חוק של משרדים אחרים ושל חברי כנסת שיש להם השלכות על משרד החוץ ועל יחסי החוץ של ישראל. 


1.9              האגף אחראי גם על ריכוז ההליכים הכרוכים בתביעות משפטיות המוגשות בידי המשרד או נגדו, בתיאום עם פרקליטות המדינה. האגף מייצג את המשרד בפני גופים שיפוטיים ומעין שיפוטיים. 


1.10          נציג האגף משתתף במשא ומתן על ביצוע פעולות עסקיות כמו רכישת נכסים או שכירתם, רכישת ציוד, העסקת קבלנים, כל אלה פעולות החייבות לבוא לידי ביטוי במכרז או בחוזה. נציג האגף גם בודק את החוזים לפני חתימתם. 


1.11          פעולות אלה מבצע האגף באמצעות חמש מחלקות משפטיות: 


א.        משפט בינלאומי; 


ב.         משפט כללי; 


ג.          משפט כלכלי בינלאומי; 


ד.         משפט דיפלומטי ואזרחי; 


ה.        אמנות. 


פיקוח כללי


1.12          המפקח הכללי על שירות החוץ מופקד על קיום מעקב אחר פעולותיהן של יחידות המשרד בארץ ובנציגויות הישראליות בחוץ לארץ. הוא בוחן את אורח תפקודן של יחידות המשרד והנציגויות בהתאם לתקנון שירות המדינה, תקנון שירות החוץ, החלטות הנהלת המשרד ותוכניות העבודה. מסקנותיו והמלצותיו ידווחו למנכ"ל. 


1.13          ככלל, לאחר עיון בדו"ח ינחה המנכ"ל את המפכ"ל להפיץ את הדו"ח לגורמים הרלוונטיים במשרד. הדו"ח במלואו יופץ ככלל לראש האגף המרחבי ולסמנכ"ל למינהל, וחלקים ממנו - לאגפים הנוגעים לעניין. ראש האגף המרחבי ירכז את ההתייחסות של אגפו ושל האגפים התפקודיים לדו"ח, תוך הידברות עם המפכ"ל, אם נדרש. ההתייחסות תועבר למפכ"ל עם העתק למנכ"ל. 


1.14          המנכ"ל יקיים דיון - בהשתתפות המפכ"ל, הסמנכ"ל המרחבי, הסמנכ"ל למינהל וגורמים נוספים, אם נדרש - לצורך אימוץ המלצות המפכ"ל וגיבוש תכנית פעולה לביצוע. 


1.15          ביצוע ההמלצות יהיה באחריות הסמנכ"ל המרחבי ובפיקוחו של המפכ"ל, וזה יעביר למנכ"ל עדכון עיתי לגבי התקדמות הביצוע של ההמלצות. עם השלמת תהליך ביצוען יעביר המפכ"ל למנכ"ל דו"ח מסכם. 


1.16          תפקידו של המפכ"ל - לבדוק את מערכת המגעים והיחסים של הנציגויות עם גורמים שונים במדינות השירות, כולל הקהילות היהודיות, ולפעול כדי לפתור בעיות הקשורות בתפקוד יחידות המשרד והנציגויות. 


1.17          הוא מטפל בביקורת מצד הכנסת או הציבור, בענייני ייעול ותיפקוד המשרד והנציגויות         מבחינת השירותים שעליהם להגיש לציבור, מברר תלונות וטענות של עובדי המשרד ומחפש דרכים לטיפוח יחסי עבודה ויחסי אנוש נאותים. 

1.18          במחלקה למבדק וביקורת פנים, שהיא בתחום אחריותו של המפקח הכללי, מטופלים הנושאים המועלים על ידי מבקר המדינה. המחלקה משתתפת בחיפוש דרכים לביצוע השיפורים הנדרשים. 


1.19          על תפקידי המחלקה למבדק וביקורת פנים ועל תחומי פעילותה ראה פרק 43 "ביקורת ומבדק פנים" סעיף 1, "תפקידי המחלקה ותחומי פעילותה". 


תכנון מדיני


1.26          החטיבה לתכנון מדיני – התכנון המדיני נועד לנתח את האינטרסים הלאומיים במדיניות החוץ של ישראל, לזהות הזדמנויות וסיכונים לישראל, להצביע על היעדים ולהציע דרכי פעולה, שיעצבו את מדיניות החוץ הישראלית מול הזירה החיצונית. 


1.27          התכנון המדיני אמור להציג ראייה אינטגרטיבית ורב-מימדית של צורכי ישראל, בעיקר בתחום מדיניות החוץ, אך גם בנושאי כלכלה, ביטחון וחברה, כדי לסייע לשר החוץ ולהנהלת המשרד בתהליך קבלת ההחלטות ובבחירת דרכי הפעולה המועדפות על ישראל. 


1.28          התהליך המדיני מספק לתכנון המדיני את זירת הפעולה העיקרית שלו: עיצוב אסטרטגיה כוללת למשא ומתן, גיבוש טקטיקה לאפיקים הבילטרליים השונים, ליווי משא ומתן רב-צדדי והשתתפות במסגרות אזוריות המשרתות את האינטרסים הישראליים. 


1.29          במקביל עוסקת החטיבה לתכנון המדיני בגיבוש עמדות מול גורמים חיצוניים הקשורים לתהליכים מדיניים, כגון ארה"ב, הקהילייה האירופית ורוסיה. 


הדרכה


1.30          חטיבת הדרכה מופקדת על התוויית מטרות ההדרכה, על הצעות מסלולי הדרכה לעובדי שירות החוץ ועל הכשרה והקניית הידע הדרושים לעובדים בארץ ובחוץ לארץ לשם מילוי תפקידם. 


1.31          מסלולי ההדרכה מיועדים לכלל העובדים ובכל הדרגים הכוללים: קליטת צוערים, קורסים וסדנאות שונים, תכניות העשרה, השתלמויות ברמות שונות, לימוד שפות זרות וכיוצ"ב. 


1.32          מערך ההדרכה שוקד על תהליך ההתמקצעות של עובדי המשרד ומתאים עצמו לשינויים הרבים בזירה הבינלאומית, בכדי לתת לדיפלומט הישראלי את הכלים הטובים ביותר לצורך התמודדות עם האתגרים הניצבים בפניו. 


1.33          החטיבה שוקדת על שיפור הרמה המקצועית ועל פיתוח מיומנות העובדים בתחום עבודתם, הגברת היעילות וקליטת חידושים בתחומי המינהל והמקצועות האחרים. 


1.34          החטיבה אחראית על ארגון פעולות הדרכה כלליות ואישיות בהתאם להנחיות נציבות שירות המדינה. החטיבה מקיימת קשר עם מוסדות וגופים מחוץ למשרד לשם ביצוע פעולות הדרכה לעובדי המשרד. כן היא מקיימת קשרים מקצועיים עם יחידת הדרכה במשרדי החוץ במדינות אחרות. 


1.35          על פעולות ההדרכה השונות ועל זכויות העובדים בכל הקשור להדרכה בארץ ובחוץ לארץ ראה פרק 25 "הדרכה וחינוך". 


1.36          הספרייה, המהווה חלק מחטיבת ההדרכה, מופקדת על איסוף ספרות, כתבי עת ופרסומים הדרושים לעבודת המשרד ומאפשרת גישה למאגרי מידע בעולם בעזרת האינטרנט. הספרייה מותאמת לצרכים ולטכנולוגיות החדשות בתחום המידע. 


טקס ואורחים רשמיים


1.37          ראש הטקס הוא גם ראש הטקס בענייני החוץ של מדינת ישראל. הוא כפוף לשר החוץ ומונחה על ידי ועדת השרים לענייני סמלים וטקסים בכל הנוגע לטקסים ממלכתיים. 


1.38          ראש הטקס מופקד ואחראי על ארגון ותיאום של הטקסים הרשמיים הקשורים לאישים רשמיים ממדינות זרות כגון ראשי מדינות, ראשי ממשלות, שרי חוץ ושרים אחרים (בהתאם לנסיבות) בביקורים בישראל. הוא מתאם עם הלשכות ועם המשרדים הנוגעים בדבר את ביצוע האירועים והטקסים. הדבר אמור ביחס לביקוריהם הרשמיים בחוץ לארץ של נשיא המדינה, ראש הממשלה ושר החוץ. 


1.39          מתוקף תפקידו הוא מייעץ למשרדי הממשלה ולרשויות שלטון אחרות בנושאים טקסיים. 


1.40          במישור הדיפלומטי, אחראי ראש הטקס לקיום קשר בלתי אמצעי עם ראשי הנציגויות הדיפלומטיות והקונסולריות ועם עובדיהם וכן עם הנציגויות המיוחדות של מוסדות בינלאומיים. הוא דואג להרגשתם הטובה בישראל ומתאם בנושאים הקשורים לתפקידי הסגל הדיפלומטי, לשלומם, לזכויותיהם המיוחדות ולחסינותם – על בסיס ההדדיות. הוא מקבל ומתדרך את השגרירים החדשים, מסדיר את טקס הגשת כתב האמנתם לנשיא המדינה ונפרד מהם עם סיום שירותם בישראל. 


1.41          ראש הטקס מופקד על פרסום הרשימה הדיפלומטית ועל הנפקת תעודות מיוחדות לסגל הדיפלומטי, הקונסולרי והמינהלי של הנציגויות הזרות ושל המוסדות הבינלאומיים. הוא מטפל בכל סוגיה הקשורה לסגל הדיפלומטי. 


1.42          בחטיבת הטקס ארבע מחלקות והן: 


א.        טקס; 


ב.         אורחים רשמיים (מאו"ר); 


ג.          ניסוח ותרגום; 


ד.         מינהל ותקציב. 


1.43          מחלקת הטקס מטפלת בנושאים הבאים וממונה עליהם: 


א.        אחראיות על הכנת הטקסים בביקורי ראשי מדינה, ראשי ממשלה, שרי חוץ ופמליותיהם בישראל; 


ב.         טיפול בהכנת כתבי האמנה לשגרירי ישראל המתמנים לחוץ לארץ; 


ג.          ארגון טקסי הגשת כתב האמנתם של שגרירים זרים בישראל; 


ד.         טיפול בכתבי מינוי של קונסולים זרים בישראל וקונסולים של ישראל בחוץ לארץ; 


ה.        אישור מינוי קונסולי כבוד של מדינות זרות בישראל והענקת תעודת קיום מינוי; 


ו.            טיפול בחסינויות ובזכויות הדיפלומטים  בנציגויות הזרות ובעובדיהן; 


ז.          הנפקת תעודות זהות מיוחדות לדיפלומטים, דאגה לאישורי כניסה לנתב"ג, פטור ממכס על מכוניות הדיפלומטים ולוחיות זיהוי לבנות; 


ח.        שיגור מברקי ברכה לנשיאים, לראשי משלות ולשרי חוץ בשם הנשיא, ראש הממשלה ושר החוץ, לחגים לאומיים ולרגל מינויים ממלכתיים חדשים; 


ט.        מתן ייעוץ למשרדי ממשלה ולגורמים ממלכתיים אחרים. 


1.44          המחלקה לאורחים רשמיים (מאו"ר) אחראית על הטיפול בביקורי משלחות ואורחים רשמיים של מדינת ישראל, המוזמנים על ידי נשיא המדינה, ראש הממשלה, יו"ר הכנסת, משרד החוץ ומשרדי הממשלה האחרים, בהתאם לנסיבות, ועל תיאום תכניות הביקור. 


1.45          המחלקה לניסוח ותרגום נותנת שירותי ניסוח ותרגום באנגלית, בצרפתית ובספרדית (ומתאמת תרגום בשפות אחרות) לכל מחלקות המשרד, ובכללן: 


א.        איגרות רשמיות; 


ב.         התכתבות עם הציבור; 


ג.          הסכמי תרבות ומדע; 


ד.         ניירות עמדה מדינית; 


ה.        ניירות הסברה והודעות לתקשורת; 


ו.            נאומים מדיניים; 


1.46          תחומי הפעולה של המחלקה למינהל ותקציב הם: 


א.        אחריות על כל הארגון והלוגיסטיקה הכרוכה בביקורי משלחות אורחים רשמיים של מדינת ישראל ועל עבודת החטיבה; 


ב.         ריכוז תקציבי האירוח של אגפי המשרד והכנת הצעות תקציב פרטניות לביקורים; 


ג.          עריכת הסכמים עם בתי מלון ועם מסעדות והזמנת רכב ומלונות; 


ד.         ביצוע תשלומים, התחשבנות עם משרדי ממשלה בנוגע לביקורי משלחות ואורחים, מעקב ושמירה על מסגרת התקציב; 


ה.        טיפול בהחזרי מע"מ לדיפלומטים הזרים בארץ. 


1.47          נוסף לתפקיד המחלקה בתחום אורחים רשמיים היא מטפלת גם בנושאים אחרים כמפורט להלן: 


א.        הזמנת ארוחות במסעדות לעובדי המשרד המארחים בעלי תפקידים שונים שאינם אורחים רשמיים; 


ב.         תשלום הוצאות מחלקת הטקס בכל הקשור לקבלות פנים ופרידה של שגרירים זרים בישראל; 


ג.          תשלומים עבור משלוח זרי פרחים בחגים הלאומיים של המדינות הזרות; 


ד.         הוצאות עבור טקסים של הגשת כתבי האמנה, עבור צלם המתעד את הטקס ועבור כתיבה קליגראפית בספר האורחים בבית הנשיא. 


דתות


1.48          חטיבת דתות מופקדת על גיבוש עמדת משרד החוץ כלפי מרכזי הכנסיות העולמיות (הוותיקן, הזרמים הפרוטסטניים והאוונגליסטים) ומרכזת את הטיפול המדיני-ציבורי בהם. היא גם מופקדת על גיבוש עמדה כלפי האיסלאם הערבי והאיסלאם הלא-ערבי. 


1.49          מתוקף תפקידה אחראית החטיבה גם על גיבוש והמלצות בסוגיות תיאולוגיות היסטוריות הנובעות מאופיין של אותן דתות ועמדתן כלפי היהדות, העם היהודי ומדינת ישראל. 


1.50          החטיבה מופקדת על שיגור הערכות והמלצות לנציגויות בחוץ לארץ לגבי הכנסיות הלאומיות ולגבי אפשרות השפעתן על המרכזים העולמיים ועל דעת הקהל בארצותיהן. כמו כן מופקדת החטיבה על קידום אינטרסים ישראלים ויהודיים. 


1.51          החטיבה מופקדת על גיבוש מדיניות החוץ ומקיימת מגעים עם ראשי הכנסיות בארץ בתחומים בעלי השלכות בינלאומיות, הנובעים ממעמדן של אותן הכנסיות (מיסוי, אשרות, מקומות קדושים, פגיעות הקשורות למצבי לוחמה ופגיעות בזכויות ובמעמד). 


1.52          חטיבת דתות מופקדת על שגרירות ישראל לוותיקן, ברומא. החטיבה מופקדת על פיתוח קשרים עם הכנסיות, עם התנועות, ועם הקהילות הדתיות ומוסדותיהם הבינלאומיים בארץ ובחוץ לארץ, בהיבטים הנוגעים לפעילותה המדינית של ישראל, ופועלת תוך שיתוף עם גורמים ישראליים – ממלכתיים, ציבוריים וולונטריים. 


1.53          החטיבה עושה לעידוד הצליינות הדתית ולביקורים של מנהיגי ארגונים דתיים העולים לרגל לישראל. היא מסייעת להם להיפגש עם גורמים ישראליים במגמה להגביר את המודעות בקרב חוגים אלה לישראל ולבעיותיה ולחתירתה לשלום. 


1.54          החטיבה פועלת לעידוד הדיאלוג הבין-דתי בין יהודים, נוצרים ומוסלמים, ופועלת לשילוב ההיבט הבין-דתי בתהליך השלום באזורנו. 


תפוצות


1.55          חטיבת תפוצות מופקדת על הריכוז השוטף של כל נושא התפוצות והתיאום בין משרד החוץ ליהדות התפוצות ונציגי הארגונים היהודיים בישראל, כולל מעקב והפעלה בהתאם לתכנית העבודה ולסדר היום המדיני המשתנה. היא מייצגת את המשרד בפורומים בינמשרדיים ובינלאומיים ובוועדות הכנסת העוסקות בסוגיות אלו. 


1.56          החטיבה מופקדת על מעקב אחר סדר היום היהודי המשתנה ואחראית על השתלבות אקטיבית ורלוונטית בו. היא מסייעת בהפעלה מושכלת של המערכת היהודית לתמיכה בישראל בזירה הבינלאומית, תוך מאמץ לשמירת הקונצנזוס היהודי. 


1.57          מתפקידה של החטיבה לרכז את הפעילות בנושא המאבק בתופעת האנטישמיות החדשה והדה-לגיטימציה של ישראל. כמו כן, מתפקידה להטמיע את החשיבות האסטרטגית של העולם היהודי לקיום ישראל בחשיבה הפוליטית הישראלית ובתפיסות היסוד של האליטה הישראלית, כולל הגורמים הרלוונטיים במשרד החוץ (לשכת השר, מנכ"ל ואגפים מרחביים). 


1.58          החטיבה מופקדת על הפעלת הנציגויות לפעילויות ויזמות מול הארגונים והקהילות היהודיות, כולל פעילות אישית למימוש המטרות המרכזיות של החטיבה. 


1.59          ראש החטיבה משתתף במסגרת בין אגפית בתכנון ניירות עמדה, בתכניות ובפעילויות כלליות, שיש בהן נגיעה למערכת היהודית, למשל תיאום והפעלת ארגונים יהודיים במאמץ ההסברה ובקידום פעילויות מדיניות ספציפיות. הוא מייצג את ישראל בפרוייקטים בינלאומיים בעלי השלכות לנושא היהודי. 


1.60          החטיבה מרכזת מידע עדכני על קהילות ישראל בעולם ושוקדת על טיפוח קשרים שוטפים עם הארגונים היהודיים בארה"ב ובשאר ארצות העולם. היא מטפלת בקהילות יהודי ארצות המצוקה, מקיימת מעקב אחר גילויי האנטישמיות ברחבי העולם ומנחה את נציגויות ישראל בפעולות המתבקשות נוכח גילויים אלה. היא מרכזת את נושא השבת הרכוש היהודי בארצות אירופה ומטפלת גם בנושא הפלורליזם היהודי. 


1.61          מלווה פרוייקט "זכות מלידה" – תכנית חינוכית, שמטרתה לאפשר לכל נער ונערה יהודיים מהתפוצות, בגילאים 16-25, לבקר בישראל במסגרת מאורגנת המיועדת לחזק את זהותם היהודית. התכנית מופעלת על ידי חברת "תגלית" וממומנת על ידי מספר גורמים: תורמים יהודיים, הסוכנות היהודית, איחוד הפדרציות היהודיות וממשלת ישראל. 


סעיף 2 – אגפים גיאוגרפיים – ייצוג המדינה בחוץ לארץ


2.1              האגפים הגיאוגרפיים מופקדים על קידום הקשרים הדיפלומטיים בין ישראל למדינות העולם, מקיימים מגעים שוטפים עם הנציגויות בחוץ לארץ, מקיימים מגע שוטף עם נציגויות של המדינות הזרות בישראל ומתדרכים את נציגיהם המשרתים בארץ. 


2.2              האגפים הגיאוגרפיים אחראים לוודא קיום קשר הדוק בין הקהילה היהודית במדינות השונות לבין הנציגים הישראליים בנציגויות ברחבי העולם. 


2.3              אגפים אלה עוקבים אחרי ביצוע החלטות, שעליהן סוכם בישיבות ההנהלה ובישיבות האגפים. 


2.4              האגפים פועלים לקידום יחסי מסחר, כלכלה, תרבות וחילופי ידע בין ישראל לבין המדינות השונות, מתכננים ומתלווים לביקורי אורחים רמי מעלה ממדינות שונות למען יכירו את ישראל על כל גווניה. 


2.5              ראשי האגפים הגיאוגרפיים משמשים גורמים מקשרים בין משרדי הממשלה השונים לבין הנציגויות הישראליות בחוץ לארץ. מתפקידם לתכנן ולהתלוות לראשי המדינה היוצאים לביקורים במדינות השונות בחוץ לארץ. 


2.6              במסגרת זו שבעה אגפים והם: 


א.        אגף צפון אמריקה; 


ב.         אגף שלום והמזרח התיכון; 


ג.          אגף אירופה המערבית; 


ד.         אגף מרכז אירופה ואירואסיה; 


ה.        אגף אפריקה; 


ו.            אגף אסיה והפסיפיק; 


ז.          אגף אמריקה הלטינית והקריביים. 


אגף צפון אמריקה


2.7              באגף צפון אמריקה יש שלוש מחלקות: צפ"א 1 העוסקת בענייני מימשל ובקנדה, צפ"א 2 העוסקת בקונסוליות בארצות הברית וצפ"א 3 העוסקת בענייני קונגרס. בצפון אמריקה מתמקדת הפעולה במגזרי המימשל, בקונגרס בוושינגטון וביחסים עם המדינות הנפרדות באמריקה (באמצעות הקונסוליות הכלליות ברחבי ארצות הברית) ובתיאום עם משרדי ממשלת ישראל (בעיקר לשכת ראש הממשלה ומשרדי הביטחון והאוצר). מחלקת צפ"א 1 מופקדת גם על מערכת היחסים של ישראל עם קנדה ומקיימת קשר שוטף עם השגרירות באוטבה ועם שתי הקונסוליות הכלליות בטורונטו ובמונטריאול. (בנספח ב' בסוף הפרק תובא רשימת הנציגויות בצפון אמריקה.) 


אגף שלום והמזרח התיכון


2.8              אגף שלום והמזרח התיכון מופקד על המשא ומתן המולטילטרלי בין ישראל למדינות ערב, על תיאום עם משרדי הממשלה בנושא המשא ומתן הבילטרלי, על הובלה ועל ריכוז ותיאום הפעילות במסלול הרב-צדדי. כמו כן עוסק האגף בטיפוח תהליך הנורמליזציה עם העולם הערבי, והוא מופקד על מחקר וגיבוש יחסים בילטרליים עתידיים עם כלל מדינות ערב. האגף מתאם את פעולות המשרד עם משרדי ממשלה אחרים בנושאי ירושלים ומתאם את פעולות קבוצות העבודה לניהול המשא ומתן בענייני מים, פליטים, פיתוח כלכלי, בקרת נשק ואיכות הסביבה. 


2.9              ראש האגף משתתף בדיונים המתקיימים במשרד החוץ ובמשרדי הממשלה השונים בכל הקשור למשא ומתן. כן הוא משתתף במפגשים ובדיונים עם נציגים ערביים בארץ ובחוץ לארץ. עליו מוטלת החובה להנחות את עובדי האגף המשתתפים בקבוצות העבודה השונות. 


2.10          אגף שלום והמזרח התיכון כולל שבע מחלקות: מצרים, ירדן, סוריה ולבנון, צפון אפריקה, מדינות המפרץ אירן ועירק, עניינים פלסטיניים, מחלקה רב צדדית, ומחלקת פרוייקטים מיוחדים. (בנספח ג' בסוף הפרק תובא רשימת הנציגויות במזרח התיכון.) 


אגף אירופה המערבית


2.11          אגף אירופה המערבית כולל ארבע מחלקות: 


א.        אירופה 1 (מרכז) – המופקדת על קשרים בילטרליים עם שש המדינות הבאות: גרמניה, צרפת, בלגיה, שוויץ, הולנד ואוסטריה, שבכולן מיוצגת ישראל על ידי שגרירים בנציגויות תושבות, ועם שתי המדינות לוקסמבורג וליכטנשטיין, שבהן מיוצגת ישראל על ידי שגרירים לא תושבים, ונסיכות מונקו בה מיוצגת ישראל על ידי הקונסול הכללי במרסי; 


ב.         אירופה 2 (דרום) – המופקדת על קשרים בילטרליים עם שש המדינות הבאות: תורכיה, יוון, קפריסין, איטליה, ספרד ופורטוגל, שבכולן מיוצגת ישראל על ידי שגרירים בנציגויות תושבות, ועם שלוש מדינות נוספות: אנדורה, סן מרינו ומלטה, שבהן מיוצגת ישראל על ידי שגרירים לא תושבים; 


ג.          אירופה 3 מא"א (מחלקת ארגונים אירופאיים) – העוסקת בהיבטים מדיניים מולטילטרליים בפעילות המשרד מול אירופה המערבית, כולל יחסי ישראל עם האיחוד האירופי על מוסדותיו השונים – מועצת אירופה, הנציבות והפרלמנט האירופי; כולל הארגונים המולטילטרליים האחרים – נאט"ו ואיחוד מערב אירופה וכולל מידע וניתוח תמונת מצב על תהליכים באירופה בכלל ובאיחוד האירופי בפרט (מדינית, צבאית, כלכלית וחברתית); 


ד.         אירופה 4 (צפון) – המופקדת על קשרים בילטרליים עם שש המדינות הבאות: בריטניה, אירלנד, דנמרק, נורבגיה, שבדיה ופינלנד, שבכולן מיוצגת ישראל על ידי שגרירים בנציגויות תושבות, ואיסלנד, שבה מיוצגת ישראל על ידי שגריר לא תושב. 


(בנספח ד' בסוף הפרק תובא רשימת הנציגויות באירופה המערבית.)


אגף מרכז אירופה ואירואסיה


2.12          אגף מרכז אירופה ואירואסיה – כולל שתי מחלקות: 


א.        מחלקת אירואסיה – מופקדת על הטיפול בשש מדינות בהן מיוצגת ישראל על ידי שגרירים בנציגויות תושבות: אוקראינה, רוסיה, קזחסטאן, אוזבקיסטאן, אזרביג'אן וגרוזיה, ועל שש מדינות שבהן מיוצגת ישראל על ידי שגרירים לא תושבים: בלארוס, מולדובה, קירגיסטאן, טג'יקיסטאן, תורכמניסטאן וארמניה; 


ב.         מחלקת מרכז ומזרח אירופה – מופקדת על הטיפול בשבע מדינות בהן מיוצגת ישראל על ידי שגרירים בנציגויות תושבות: בולגריה, הונגריה, פולין, צ'כיה, לטביה, רומניה וסרביה מונטונגרו, ועל שמונה מדינות שבהן מיוצגת ישראל על ידי שגרירים לא תושבים: אלבניה, סלובניה, סלובקיה, בוסניה הרצגובינה, קרואטיה, אסטוניה, ליטא ומקדוניה. 


      (בנספח ה' בסוף הפרק תובא רשימת הנציגויות במרכז אירופה ואירואסיה.)


אגף אפריקה


2.13          אגף אפריקה – כולל שתי מחלקות אפריקה: 


א.        אפריקה 1 – מופקדת על מדינות מזרח ודרום היבשת ועל איי האוקיאנוס ההודי, כולל ארבע מדינות שבהן מיוצגת ישראל על ידי שגרירים בנציגויות תושבות: אריתריאה, אתיופיה, דרום אפריקה וקניה, וכן על חמש-עשרה מדינות שבהן היא מיוצגת על ידי שגרירים לא תושבים: אוגנדה, בוצואנה, זימבבואה, זמביה, טנזניה, לסוטו, מאוריציוס, מוזמביק, מלאווי, נמיביה, איי סיישל, בורונדי, רואנדה וסווזילנד; 


ב.         אפריקה 2 – מופקדת על מדינות מרכז ומערב היבשת כולל חמש מדינות שבהן מיוצגת ישראל על ידי שגרירים בנציגויות תושבות: אנגולה, ניגריה, סנגל, קוט-דיבואר (חוף השנהב) וקמרון ועל חמש-עשרה מדינות שבהן מיוצגת ישראל על ידי שגרירים לא תושבים: בורקינה פאסו, בנין, גאבון, גאנה, גינאה ביסאו, גינאה המשוונית, גמביה, טוגו, מדגסקר, סאו טומה, סיירה ליאונה, ליבריה, קונגו (ברזוויל), הרפובליקה הדומקרטית של קונגו (קינשאסה), הרפובליקה המרכז אפריקאית וקייפ וורדה. 


(בנספח ו' בסוף הפרק תובא רשימת הנציגויות באפריקה.)


אגף אסיה והפסיפיק


2.14          אגף אסיה והפאסיפיק – כולל שלוש מחלקות: 


א.        מחלקת צפון מזרח אסיה – מופקדת על ארבע מדינות שבהן מיוצגת ישראל על ידי שגרירים בנציגויות תושבות: יפן, סין, המשרד הישראלי בטייוואן וקוריאה הדרומית, וכן על הקונסוליה הכללית באיזור המיוחד של הונג-קונג; כמו כן מופקדת המחלקה על הקשרים עם מונגוליה, שבה מיוצגת ישראל על ידי שגריר לא תושב בסין; 


ב.         מחלקת דרום מזרח אסיה – מופקדת על שבע מדינות שבהן מיוצגת ישראל על ידי שגרירים בנציגויות תושבות: הודו, וייטנאם, מיאנמאר, נפאל, סינגפור, פיליפינים ותאילנד ומדינות לאוס, מזרח טימור, סרילנקה וקמבודיה, שבהן מיוצגת ישראל על ידי שגרירים לא תושבים; 


ג.          מחלקת הפאסיפיק – מופקדת על מדינה אחת שבה מיוצגת ישראל על ידי שגריר בנציגות תושבת: אוסטרליה, ועל שלוש עשרה מדינות שבהן מיוצגת ישראל על ידי שגרירים לא תושבים: איי מרשל, איי שלמה, וונואטו, טובאלו, טונגה, נאורו, ניו-זילנד, סמואה המערבית, פדרציית מדינות מיקרונזיה, פאלאו, פפואה-ניו גיני, רפובליקת קיריבאט ופיג'י. 


(בנספח ז' בסוף הפרק תובא רשימת הנציגויות באסיה והפאסיפיק.)


אגף אמריקה הלטינית והקריביים


2.15          אגף אמריקה הלטינית והקריביים – כולל שתי מחלקות: 


א.        מחלקת אמרכ"ז – אמריקה המרכזית, מכסיקו והקריבים – המופקדת על ארבע מדינות שבהן מיוצגת ישראל על ידי שגרירים בנציגויות תושבות: מקסיקו, אל-סלבדור, גואטמלה וקוסטה-ריקה, ועל ניקרגואה, הונדורס ופנמה, שבהן מיוצגת ישראל על ידי שגריר לא תושב. כמו כן מופקדת המחלקה על מדינות הקריביים: הרפובליקה הדומיניקנית, שבה מיוצגת ישראל בידי שגריר בנציגות תושבת, ואחת עשרה מדינות בהן מיוצגת ישראל על ידי שגרירויות לא תושבות: אנטיגואה – ברבודה, בליז, ברבדוס, ג'מאיקה, האיטי, סנט-קיטס ונביס, איי בהאמס, גרנדה, דומיניקה, סנט-וינסנט וגרנדינס וסנט לוצי'ה; 


ב.         מחלקת אמד"ר – מדינות אמריקה הדרומית – המופקדת על שמונה מדינות, שבהן מיוצגת ישראל על ידי שגרירים בנציגויות תושבות: אורוגוואי, אקוואדור, ארגנטינה, ברזיל, ונצואלה, פרו, צ'ילה וקולומביה, ועל חמש מדינות שבהן מיוצגת ישראל על ידי שגריר לא תושב: בוליביה, פרגוואי, גויאנה, טרינידד טובאגו וסורינם. 


(בנספח ח' בסוף הפרק תובא רשימת הנציגויות באמריקה הלטינית ובקריביים.)


2.16          בנספח ט' בסוף פרק זה יובא סיכום של נציגויות ישראל בחוץ לארץ בחלוקה למרחבים. 


סעיף 3 – אגפים תפקודיים


3.1            חמישה הם האגפים התפקודיים: 


·             ארגונים בינלאומיים; 


·             כלכלה; 


·             שיתוף בינלאומי לפיתוח; 


·             תקשורת והסברה; 


·             קשרי תרבות ומדע. 


ארגונים בינלאומיים


3.2            האגף לארגונים בינלאומיים אחראי על הייצוג הישראלי בארגון האומות המאוחדות ובעיקר בעצרת הכללית ובמועצת הביטחון. 


3.3            האגף מתדרך את השליחים הישראליים לאו"ם ומנחה את הנציגויות בחוץ לארץ בנושאים שבתחום האגף. 


3.4            מתפקידו של האגף לפעול לקידום הקשרים עם הסוכנויות המיוחדות של האו"ם ועם ארגונים בינלאומיים ממשלתיים ולא ממשלתיים המצויים במדינות השונות. 


3.5            האגף אחראי על הקשרים המקצועיים בין משרדי הממשלה וארגונים ישראליים, לבין הארגונים הבינלאומיים הרלוונטיים. 


3.6            האגף מופקד על הקשר בנושא זכויות האדם עם הסוכנויות הבינלאומיות השונות העוסקות בכך, כולל טיפול בשבויי צה"ל ובנעדרים. כן הוא אחראי על נושא כוחות האו"ם באיזור ובפעולות ססו"ת. 


3.7            האגף מורכב משלוש מחלקות והן: 


·             מחלקת ארב"ל; 


·             מחלקת עניינים מדיניים באו"ם; 


·             מחלקת ארב"ל וזכויות אדם. 


3.8            מחלקת ארב"ל – מטפלת בקשרים עם הסוכנויות המיוחדות של האו"ם ובארגונים בינלאומיים: בריאות ( WHO), עבודה (ILO), אסונות טבע ונושאים חברתיים שבטיפול אקוסו"ק והאו"ם בוינה, חינוך, תרבות ומדע (UNESCO), תיירות (WTO), תקשורת (ITU), פליטים (UNCHAR), הגירה (IOM), ילדים 
(UNICEF), האיגוד העולמי לדואר (UPU), האיגוד העולמי למטאורולוגיה (WMO), האיגוד הבינפרלמנטרי (IPU), מעמד האישה, נושאי קשישים ונוער, הטיפול המקצועי בנושאי הוועדה השלישית באו"ם וכן ארגונים לא ממשלתיים הקשורים לנושאים אלה.


3.9            כן הועבר למחלקת ארב"ל 1 הטיפול בארגונים המופקדים על תחומי הכלכלה והפיתוח: 


·        UNIDO            - פיתוח תעשייתי;


·        UNCTAD         - ארגון הסחר והפיתוח;


·        UNDP            - הקרן לתכניות פיתוח;


·        WIPO             - הארגון הבינ"ל לקניין רוחני – זכויות יוצרים;


·        ISO               - ארגון התקינה הבינלאומי;


·        ECE              - הוועדה הכלכלית לאירופה;


·        UNITAR          - ארגון ההדרכה של האו"ם;


·        IMO               - ארגון המטאורולוגיה.


3.10       מחלקת עניינים מדיניים באו"ם – מטפלת בנושאים המדיניים בעצרת האו"ם ובוועדותיה, במועצת הביטחון ובמכלול מערכת יחסי ישראל-או"ם, כולל הסברה והשתלבות בקבוצה גיאוגרפית, בכוחות השלום, בכוח רב לאומי זמני בחברון 
( TIPH) וכן בנושאי שבויי צה"ל ונעדריו (תוך קשר שוטף עם מערכת הביטחון) ובנושא סמים.


3.11       כמו כן אחראית מחלקת ארב"ל 2 על הטיפול באמנות הסביבתיות: אמנות המדבור, האמנה לשינוי אקלים, אמנת מגוון המינים, אמנת באזל, אמנת רמסר, אמנת CITES כולל המסגרות הקשורות בנ"ל. UNEP – הארגון לאיכות הסביבה ו- HABITAT – הארגון לדיור ושיכון ו- ECOSOC – המועצה הכלכלית והחברתית. 


3.12       מחלקת ארב"ל וזכויות אדם – מרכזת את הטיפול בנושא זכויות אדם, כולל בירורים וקשר עם גופי המערכת (תיאום שטחים, צה"ל, משרד המשפטים וכו'); מטפלת בוועדה לזכויות אדם של האו"ם ובקשר עם ארגוני זכויות אדם (כגון אמנסטי) באקוסו"ק ובוועדה השלישית בעצרת. כמו כן עוקבת המחלקה אחר מחקר זכויות אדם בעולם בכלל ובקשר עם האקדמיה והצלב האדום. 


3.13       כמו כן מטפלת מחלקה זו בארגונים הבאים: 


·        IOM               - ארגון ההגירה הבינלאומית;


·        UNHCR           - הנציב העליון לפליטים;


·        S ’NGO          - כל מערכת הארגונים הלא ממשלתיים.


כלכלה


3.14       אגף כלכלה מופקד על הקשרים הכלכליים המולטילטרלים והבילטרלים של ישראל עם המדינות השונות בעולם. מתפקידו לטפח גם את הקשרים הכלכליים עם הקהילייה האירופית ועם אפט"א ונפט"א. 

3.15       האגף אחראי על ניהול והכוונה של מדיניות החוץ הכלכלית הישראלית. האגף כמטה מזהה באמצעות הנציגויות בחוץ לארץ את האינטרסים הכלכליים והמסחריים הישראליים, תוך שיתוף פעולה הדוק ותוך תיאום עם המשרדים הכלכליים הרלוונטיים ועם הגורמים העסקיים של המשק הישראלי. כל זאת תוך שילוב של ההיבטים המדיניים בפעילות הכלכלית הבינלאומית. השגרירויות מונחות על ידי האגף לסייע לגורמים עסקיים לפתח את פעילותם בחוץ לארץ, "לפתוח דלתות" בפני יזמים ויצואנים ישראלים ולסייע במשיכת השקעות מחוץ לארץ לישראל. כמו כן יוזמות השגרירויות השתתפות בירידים ובתערוכות, מעודדות חתימה על הסכמים בינלאומיים כלכליים ומעמיקות את היחסים הכלכליים ההדדיים. האגף אחראי, בתאום עם המשרדים הכלכליים הרלוונטיים, על הגברת המעורבות של המדינה בארגונים הכלכליים הבינלאומיים המובילים בעולם, ובכלל זה ארגוני הסחר העולמי ( FAO, OECD,WTO) ועוד.


3.16       ראש האגף הינו חבר הוועדה המולטילטרלית לניהול משא ומתן כלכלי בין ישראל למדינות הערביות. הוא אחראי על הקשר עם ארגונים כלכליים בינלאומיים, כמו הארגון הבינלאומי לסחר ולמכס (גאט"ט), המועדון הבינלאומי של המדינות המתועשות וכיוצ"ב. מתפקידו גם לקדם את נושא ביטול החרם הערבי. 


3.17       על ראש האגף מוטלת המשימה לקדם ולפתח את נושא המחקר והפיתוח הכלכלי, והוא אחראי על חתימת הסכמי סחר. מתפקידו גם להתלוות לשרים (אוצר, כלכלה, תעשייה) המבקרים בארץ, והוא גם מופקד על הקשר בין משרדי הממשלה השונים, בנק ישראל, התאחדות התעשיינים, מכון היצוא, לשכות איגוד המסחר וכו' לבין המדינות השונות בעולם. 


3.18       אגף כלכלה מורכב מחטיבה אחת ושלוש מחלקות: 


א.        חטיבת כלכלת המזרח התיכון; 


ב.         מחלקה כלכלית 1; 


ג.          מחלקה כלכלית 2; 


ד.         מחלקה כלכלית 3. 


3.19       חטיבת כלכלת המזרח התיכון מופקדת על הטיפול במכלול היחסים הכלכליים בין ישראל לעולם הערבי (הכולל את מדינות ערב, המפרציות והמגרב) מההיבטים הבאים: 


א.        תהליך השלום; 


ב.         טיפוח קשרים כלכליים בילטרליים; 


ג.          שיתוף פעולה איזורי; 


ד.         טיפול בעניינים שוטפים וטכניים; 


ה.        הכנת ניירות עמדה והמלצות לדרג המדיני; 


ו.            ייזום וטיפוח קשרים עם הגורמים הכלכליים בארץ ועם הסקטור הפרטי בהקשרים מזרח תיכוניים (כמו מכון היצוא, התאחדות התעשיינים, לשכות המסחר ועוד). 


3.20       ראש החטיבה מופקד על הנושאים הבאים: 


א.        ריכוז עבודות המטה וייצוג ישראל בוועדה הכלכלית המשותפת בין ישראל לפלסטינים; 


ב.         ריכוז עבודת המטה וייצוג ישראל במפגשי המדינות התורמות לרשות הפלסטינית ותיאום הסיוע לפלסטינים מטעם מדינת ישראל; 


ג.          ייצוג ישראל ב"דיאלוג מורטינוס" העוסק בתיאום הסיוע של האיחוד האירופי לפלסטינים; 


ד.         טיפוח הדיאלוג עם גורמים כלכליים ברשות הפלסטינית ועם ארגונים לא ממשלתיים והסקטור הפרטי; 


ה.        ייצוג ישראל בוועדות כלכליות משותפות: מעברים, תחבורה, מסחר, תיירות וחקלאות; 


ו.            הובלת הטיפול בסוגיית החרם הערבי. 


3.21       מחלקה כלכלית 1 – אחראית על פיתוח הקשרים הכלכליים עם צפון אמריקה, מדינות אסיה (ובעיקר: יפן, סין, קוריאה וסינגפור), אוקיאניה, (בעיקר אוסטרליה), אמריקה הלטינית (בעיקר: מכסיקו, ברזיל, ארגנטינה וצ'ילה) ואפריקה (בעיקר ניגריה ודרום אפריקה). המחלקה מטפלת במאמצי ישראל להגיע להסכמי סחר חופשי עם MERCOSUR בדרום יבשת אמל"ט. המחלקה מייצגת ומשתתפת מטעם משרד החוץ בפעילות הבינמשרדית בנושאי הקניין הרוחני והלבנת הון. נוסף על כך המחלקה מרכזת במשרד את הטיפול בתערוכות ובירידים מיוחדים הנערכים בארץ, כגון: טלקום, אגריטק, תערוכות איכות הסביבה ועוד.


3.22       מחלקה כלכלית 2 – אחראית על הקשרים הכלכליים עם מרכז ומערב אירופה, עם טורקיה וקפריסין וכן עם ארגון הסחר העולמי וארגון המדינות המפותחות 
( OECD). הגרעון הגדול הקיים בסחר בין ישראל לאיחוד האירופאי, השותף הכלכלי הגדול ביותר של ישראל, הינו אחד האתגרים הגדולים העומדים בפני היצוא הישראלי. נוסף על כך הולכת ומתבססת ההשתלבות הישראלית במרחב הכלכלי האירופאי. פעילות המחלקה באה לידי ביטוי בעבודה מול מסגרות האיחוד, בשיתוף פעולה הדוק עם לשכת המדען הראשי בתמ"ס באשר להשתתפות ישראלית במסגרות אירופאיות, בעידוד ההשתתפות הישראלית בקבוצות העבודה של ה-OECD, במכלול הסוגיות הכלכליות מדיניות הקשורות   ל-WTO (ארגון הסחר העולמי) ובהשתתפותה בכל פעילות הסל הכלכלי של תהליך ברצלונה.


3.23       מחלקה כלכלית 3 – אחראית על הקשרים הכלכליים עם רוסיה ומרכז אסיה וכן על נושאי האנרגיה. עם התפוררותה של ברית המועצות קיבלו הקשרים הכלכליים של ישראל עם האיזור משנה תוקף. עובדה זו באה לידי ביטוי בעניין הקיים במדינות אלה בקשירת קשרים כלכליים עם ישראל, וזאת מתוך הערכה ליכולתה המדעית-טכנולוגית בתחומי היי-טק השונים. מחלקה כלכלית 3 פעלה ופועלת לכינון הסכמי סחר חופשי עם מדינות באיזור. המחלקה מייצגת את ישראל בארגון הכלכלי של מדינות הים השחור ( BSED) ובפעילות בארגון המזון העולמי FAO.


שיתוף בינלאומי לפיתוח


3.24       האגף לשיתוף בינלאומי מופקד על ניהול, תיאום וביצוע פעולות השיתוף והסיוע, כולל חתימת הסכמים לשיתוף פעולה, הגשת סיוע הומניטרי בעת הצורך והפעלת מערכת מקיפה של שלוחות מקצועיות במש"ב ובמשרדי ממשלה, במוסדות ציבוריים, במוסדות להשכלה גבוהה, במכוני מחקר ובמגוון רחב של נושאים – בנושאי חקלאות, יזמות עסקית, פיתוח איזורי, קואופרציה, פיתוח קהילתי, רפואה ועוד. האגף מקיים מערכת הדרכה רחבה בישראל בשפות שונות למשתלמים ממדינות שונות, ובמקביל מפעיל האגף מערכת הדרכה בפרוייקטים בחוץ לארץ, וכהשלמה למערכת הוא מפעיל קורסים מקומיים (ניידים) על ידי מדריכים מישראל. 


3.25       מדינת ישראל מקיימת פעילות ענפה במדינות אפריקה, אסיה, אמריקה הלטינית ובמדינות הפאסיפיק. בשנים האחרונות הרחיבה מדינת ישראל את פעילותה במדינות המגרב, בחב"מ ובמז"ת ובמיוחד מול הרש"פ, מצרים וירדן. 


3.26       תרומתה של ישראל בסיוע לארצות מתפתחות ולמדינות ב"מעבר" משמשת גם מנוף לקידום אינטרסים מדיניים, כלכליים ותדמיתיים של ישראל במדינות אלה. 


3.27       מש"ב שמה דגש על שיתוף פעולה עם ארצות מתפתחות בפרוייקטים שבהם באים לידי ביטוי טכנולוגיה ותשומות ישראליות המהווים תמריץ לגורמים עסקיים במדינות אלו לאמץ ולרכוש שיטות וציוד ישראלי. 


3.28       אפיק פעילות נוסף הוא ביצוע מחקרים בהשתתפות משולשת של מדענים ישראליים, מדענים מקומיים ומדענים מקרב הארצות המפותחות המעניקות תמיכתן למחקרים אלה. 


3.29       פעולות אלה מתבצעות על ידי ארבע מחלקות: 


א.        מחלקת הדרכת משתלמים; 


ב.         מחלקת פרוייקטים; 


ג.          מחלקת תכנון וקשרי חוץ; 


ד.         מחלקת מינהל ותיקצוב. 


3.30       מחלקת הדרכת משתלמים עוסקת בתכנון ובתיאום קורסים בישראל ובחוץ לארץ (קורסים ניידים) ואחראית על הפעלת מרכזי הדרכה בשלוחות מש"ב ליד משרדי ממשלה, מוסדות השכלה ומחקר ומוסדות ציבוריים שונים. כמו כן מטפלת המחלקה במשתלמים בודדים ובחונכויות אישיות למועמדים מקרב ארצות מתפתחות. 


3.31       מחלקת פרוייקטים עוסקת בתיאום פעולות הסיוע בחוץ לארץ, כולל אחריות לשיגור מומחים לשליחויות ארוכות וקצרות מועד, ובגיוס מומחים ישראליים לארגונים בינלאומיים. מחלקת פרוייקטים אחראית בשיתוף עם הגורמים המקצועיים בארץ ובחוץ לארץ על הקמת חוות ההדגמה בחלקי העולם השונים. 


3.32       מחלקת תכנון וקשרי חוץ עוסקת בליווי, במעקב ובניתוח הדוק של יעילות הפעילות המש"בית ובדיקת הרלוונטיות שלה לתכניות הפיתוח של המדינה המסתייעת ולסדר היום הגלובלי. תפקידה של המחלקה להעריך, אם לתכניות מש"ב יש יכולת לענות לצרכים/לבקשות של המדינות המסתייעות בהערכות תקופתיות תוך בחינת הפעילות מול השגת המטרות ויעדי המסייע והמסתייע. 


3.33       מחלקת מינהל ותיקצוב מופקדת על הניהול הכספי של עבודת מש"ב, על הכנה ומעקב אחר ביצוע התקציב השנתי של פעולות מש"ב, כולל הסכמים עם מש"ב הנחתמים עם מדינות סיוע ועם ארגונים בינלאומיים, כגון הבנק הבינאמריקאי 
( BID).


3.34       בפרק 7 - "שיתוף בינלאומי לפיתוח" יובא פירוט מלא על פעולות מש"ב, על הקורסים בארץ ובחוץ לארץ, על בחירת המועדים לקורסים וניהולם וכן על האיגוד הישראלי להעברת טכנולוגיה. 


תקשורת והסברה


3.35       פעילות ההסברה של ישראל בחוץ לארץ נועדה להעמיק את הבנת עמדותיה המדיניות של ישראל ולהבליט את הישגיה בקרב קובעי המדיניות, מעצבי דעת הקהל והציבור הרחב בארצות השונות. משימה זו מוטלת על משרד החוץ באמצעות אגף תקשורת והסברה המופקד על הסברת החוץ. 


3.36       פעילות האגף מכוונת בעיקר למעצבי דעת הקהל – אמצעי התקשורת (עיתונות, רדיו וטלביזיה), קובעי מדיניות ונבחרי ציבור ממשלתיים, פרלמנטים, ראשי ערים, פוליטיקאים, אינטלקטואלים ואקדמאים. 


3.37       שיפור תדמיתה של ישראל בדעת הקהל נעשה באמצעות פעילות נרחבת מול התקשורת הזרה בארץ ובחוץ לארץ, באמצעות תדרוכים, באמצעות הצגת חומר באתר האינטרנט של המשרד, באמצעות כנסים, באמצעות ימי עיון, באמצעות משלחות, באמצעות שיגור מרצים וכן באמצעות הפקת עזרי המחשה כגון: קלטות וידאו, תקליטורים, מצגות ממוחשבות, פרסומים, תערוכות ושקפים. 


3.38       מחלקת ההסברה שבאגף תקשורת והסברה עוסקת במספר תחומים: 


א.        מעקב אחר דיווחים אינטגרטיביים של הממונים על ההסברה בנציגויות, ובכלל זה מעקב אחר תכניות העבודה, מתן הנחיות והיזון חוזר על הפעולות לשיפור התדמית של ישראל; 


ב.         הפקה ורכישה של אמצעים ויזואליים (סרט וידאו, תקליטורים, מצגות ושקפים) להחדרת המסרים ההסברתיים לתחנות טלביזיה זרות, דוגמת ה- CNN וה-BBC;


ג.          טיפול במיזמים מיוחדים בנושאי ההסברה, החל בכנסים (דוגמת כנס ראשי ערים, כנס ועדות חוץ וביטחון וכנס תקשורת) ומסעות הסברה ממוקדים בנושאים ספציפיים סביב אירועים בינלאומיים מרכזיים, דרך ימי עיון לסגל הדיפלומטי הזר בישראל ולמעצבי דעת הקהל המגיעים לביקור בארץ וכלה בהנחלת נושא השואה (שיתוף פעולה עם "יד ושם") והשפה העברית; 


ד.         ניוד מרצים ומתדרכים ופריסתם לצורכי הסברה ברחבי העולם (באמצעות קשר הדוק עם המגזר האקדמי) ביוזמת המטה ובהתחשב בצורכי הנציגויות. זאת, במטרה לחדד את הידע ואת המודעות בקרב מעצבי דעת הקהל, אישים מרכזיים ואינטלקטואלים; 


ה.        הפעלת "מערכת הסברה משלימה בחו"ל" – אחד הלקחים המרכזיים מהמשבר עם הפלסטינאים היה, כי הקרב מתנהל לא רק במישור הצבאי, אלא גם בשדה הקרב ההסברתי. לשם כך הוקמו חפ"ק הסברה (בניו-יורק, לונדון וברלין). המטה מקיים קשר עם משרדי פרסום בבירות אלו (תוך שת"פ הדוק עם הנציגויות במקום), עורך ומנתח סקרי דעת קהל, מגבש קמפיינים מקומיים, ויוצר אירועי תקשורת על ידי משרד הפרסום; 


ו.            ייזום, הפקה וניוד של תערוכות במספר רב של עותקים לצורכי הסברה בנציגויות ישראל בעולם. תערוכות אלו מוצגות החל בפרלמנטים וכלה בנמלי תעופה; 


ז.          המדור לקשרי ציבור מטפל בקשרים הבינלאומיים של המגזר המוניציפאלי, בהם ערים תאומות בארץ ובחוץ לארץ, כנסים בינלאומיים, משלחות ואישים מבקרים מטעם ארגונים מוניציפאליים בינלאומיים בשיתוף עם מרכז השלטון המקומי בישראל, מטפל בריכוז נושא אגודות הידידות הדו-לאומיות בישראל, כולל חילופי משלחות ועונה לפניות הציבור. נוסף על כך אחראי המדור על מענה לפניות מתנדבים ועל סיוע לפעילותם. 


3.39       מחלקת ההסברה כוללת: מדור אקדמיה וקמפוסים, מדור הפקה, מדור קשרי ציבור, מדור תדמית ישראל ושלושה מדורים מרחביים. 


3.40       מחלקת עיתונות ודוברות: במסגרת תחום פעולה זה פועלת דוברות המשרד. המחלקה מופקדת על הקשר השוטף עם העיתונות הישראלית ועם העיתונות הזרה בארץ. המחלקה עוסקת (בחלוקה לעיתונות ישראלית, עיתונות ערבית ועיתונות זרה) בדברור פעולות משרד החוץ ובמתן תדרוכים מדיניים לכתבים הזרים. כמו כן עוסקת המחלקה בטיפול בעיתונאים מבקרים. נוסף על כך אחראית המחלקה על הנחיה ומעקב אחר פעולות הדוברות של נציגויות ישראל בחוץ לארץ. 


3.41       מחלקת מידע ואינטרנט עוסקת באיסוף, בעיבוד ובשיגור מידע עדכני שמנותב באמצעות מערכת המיחשוב לנציגויות ישראל בעולם. המחלקה מפעילה את אתר האינטרנט של משרד החוץ. כמו כן היא אחראית על מרכז האינפורמציה המפיק פרסומים בלמעלה מתריסר שפות (כל פרסום). המחלקה מכינה ומשגרת תדרוכים, הודעות וסקירות מדי יום לנציגויות ישראל בעולם. בעתיד הקרוב מתוכננת הקמת אתר אינטרנט בערבית. המחלקה אחראית על אתרי הבית של נציגויות ישראל בעולם ועל תרגום מאסיבי של אתר המשרד גם לצרפתית ולספרדית. 


3.42       פירוט מלא של עבודת ההסברה, מידע ואינטרנט, קשרי חוץ, מרכז האינפורמציה, דוברות ועיתונות, שיגור מרצים והערכות התקשורת וההסברה בשעת חירום, ראה בפרק 5 - "תקשורת והסברה". 


קשרי תרבות ומדע


3.43       אגף קשרי תרבות ומדע מופקד על הפעילות התרבותית והמדעית בנציגויות ישראל בחוץ לארץ ומתדרך את ראשי הנציגויות ונספחי התרבות בכל הקשור לעיסוקיהם בתחום התרבות והמדע לפי מדיניות המשרד. 


3.44       יעדי האגף הם לתת קדימות וחשיפה גבוהים בחוץ לארץ לפעילות התרבותית והמדעית של ישראל כאמצעי חשוב לקידום האינטרסים המדיניים שלה. זאת כדי להשיג תדמית חיובית על ידי שימת דגש על האיכות התרבותית והמדעית וכדי להציג את הישגיה בתחומים אלה כאמצעי מרכזי ביצירת התדמית. 


3.45       באגף שלוש מחלקות: 


א.        המחלקה לאומנויות וספרות; 


ב.         המחלקה לשיתוף פעולה תרבותי ומדעי; 


ג.          המחלקה למינהל ותקציב. 


3.46       האגף אחראי על שיתוף הפעולה בנושאי תרבות, מדע, חינוך וספורט עם כל מדינות העולם בהתאם לצורך, תוך התייעצות עם גופים ומשרדים מקצועיים הקשורים לנושא. האגף נושא באחריות התקציבית למימוש שיתוף פעולה זה. 


3.47       האגף עוסק בפיתוח קשרי התרבות והמדע, ביצוא ובהצגת התרבות הישראלית בחוץ לארץ על ידי שיגור וסיוע, בשיגור תזמורות, מופעים, אמנים, תיאטרונים, סרטים, ספרות, ספרים ומשוררים (כולל סיוע לתרגום ספרות עברית יפה והפצתה), בשיגור תערוכות ואמנים, בהשתתפות בביאנלות ובאירועים בינלאומיים אחרים, בחילופי מלגות (מתן מילגות ממשלת ישראל לסטודנטים זרים), בחילופי מדענים, חוקרים ומרצים ובהפצת מידע שוטף על פעולות התרבות של ישראל. ממשלת ישראל חתומה על הסכמי תרבות ומדע עם למעלה מ-80 מדינות, והאגף מטפל ביישום הסכמים אלה לפי סדר עדיפויות מדיני. סדרי העדיפויות נקבעים תוך שילוב בין יצוא התרבות ומערכת האינטרסים המדיניים של מדינת ישראל הנקבעים על ידי הנהלת משרד החוץ. 


3.48       בפרק 6 - "קשרי תרבות ומדע" יובא פירוט יתר על תפקידי האגף, על פעולותיו ועל עיסוקיו. 


סעיף 4 – מינהל


4.1           אגף המינהל מופקד על ארגון עבודת המשרד בארץ ובנציגויות ישראל בחוץ לארץ, על התכנון והתפקוד של המערך הארגוני ועל הקצאת כוח אדם ומשאבים חומריים ותקציביים בהתאם לתכניות העבודה של המשרד. 

4.2              עבודת האגף מתבצעת על ידי היחידות הבאות: 


א.        כספים; 


ב.         משאבי אנוש; 


ג.          פרט ורווחה; 


ד.         משאבים חומריים; 


ה.        תיקשוב; 


ו.            תיקצוב מרכזי; 


ז.          קונסולרית; 


ח.        ביטחון; 


ט.        משק. 


כספים


4.3              אגף כספים אחראי על ביצוע תקציב המשרד בהתאם לחוק. האגף מקיים פיקוח ומעקב על ביצוע תקין של העבודה הקשורה בהוצאות כספיות ומקיים מערכת חשבונות, בארץ ובחוץ לארץ, העונה על צורכי המשרד בכל הקשור לניהול חשבונות. 


4.4              האגף מבצע את כל תשלומי המשרד, אם בצורה ישירה, אם באמצעות יחידות משנה באגפים שונים ואם באמצעות הנציגויות בחוץ לארץ. 


4.5              האגף אחראי על הנושאים הבאים: 


א.        אישור כל ההתחייבויות הכספיות היוצאות מן המשרד לספקים שונים בארץ ולנציגויות בחוץ לארץ; 


ב.         תשלום משכורת ותנאי שכר אחרים לעובדים בארץ; 


ג.          תשלום משכורת לעובדים בחוץ לארץ; 


ד.         תשלום משכורת לעובדים מקומיים בחוץ לארץ, ישראלים וזרים; 


ה.        תשלום ופיקוח על הוצאות ייצוג של העובדים בחוץ לארץ; 


ו.            תשלום החזרי אחזקת בית; 


ז.          תשלום שמירת זכויות לחברות שונות עבור העובדים הזכאים לכך; 


ח.        תשלום פדיון חופשה, פדיון ימי מחלה ופיצויי פיטורין; 


ט.        תשלום אש"ל והוצאות אחרות לעובדים בארץ ובחוץ לארץ; 


י.            תשלום עבור הלוואות שונות ומעקב אחר החזרתן; 


יא.       אישור קצובות דיור לעובדים בחוץ לארץ, בתחילת השירות, במהלכו ובסיומו; 


יב.       מעקב אחר חוזי השכירות של הנציגויות ושל העובדים; 


יג.        תשלום קצובות ביגוד בחוץ לארץ; 


יד.       ביצוע כל תשלומי הריפוי והביטוח הרפואי של העובדים בחוץ לארץ; 


טו.       תשלום עבור חינוך ילדי העובדים בחוץ לארץ; 


טז.     התחשבנות עם גופים המקבלים שירותים מן המשרד בארץ ומן הנציגויות בחוץ לארץ; 


יז.        תקבולי המשרד בארץ ובחוץ לארץ, גביית כספים המגיעים למשרד וגביית אגרות קונסולריות בנציגויות בחוץ לארץ. 


4.6              אגף כספים אחראי שהרכישות שמבצע המשרד תהיינה על פי החוק, כולל עריכת מכרזים, כאשר החוק מחייב זאת. הוא גם אחראי שההתקשרויות תהיינה על פי חוזה, והוא גם חותם על החוזים. 


4.7              ראש האגף, שהוא גם חשב המשרד, מייצג את החשב הכללי במשרד, אחראי על ביצוע חוק נכסי המדינה ותקנות אחרות הנוגעות לכספים, והוא גם קובע את צורכי הביקורת הפנימית של כספים, חשבונות ומשק. חשב המשרד אחראי גם על דיווח שוטף ובאופן סדיר לחשב הכללי על הפעילות הכספית. 


4.8              ראש אגף כספים הוא נציג המשרד בוועדה הבינמשרדית לשכר ותנאי שירות בחוץ לארץ. בתוקף נציגות זו הוא אחראי על גיבוש מדיניות השכר המשתלם לעובדים בחוץ לארץ, לשליחים, לעובדים מקומיים ישראלים ולעובדים מקומיים זרים. כמו כן הוא אחראי על גיבוש תנאי השירות האחרים של העובדים בחוץ לארץ כגון: אש"ל, מכסות מטענים, ביטוחים, חופשות מיוחדות בחוץ לארץ, הלוואות, ריפוי, ייצוג, אחזקת בית, דיור, ביגוד, חינוך וכיוצ"ב. 


משאבי אנוש


4.9              החטיבה למשאבי אנוש מופקדת על ניהול כוח האדם ועל הטיפול השוטף בעובדי משרד החוץ בארץ ובחוץ לארץ, והיא מחולקת לשתי מחלקות: 


א.        מחלקת עובדים חו"ל (להלן מח"ע חו"ל); 


ב.         מחלקת עובדים פנים (להלן מח"ע פנים). 


4.10       מח"ע חו"ל מטפלת בנושאים הבאים: 


א.        הצבת עובדים בחוץ לארץ; 


ב.         עובדים מקומיים בנציגויות – עמ"י ועמ"ז; 


ג.          מינויים בארץ ובחוץ לארץ; 


ד.         תכנון כוח אדם; 


ה.        ועדות מינויים; 


ו.            הערכת עובדים בארץ ובחוץ לארץ; 


ז.          פיקוח על תפקוד השליחים בחוץ לארץ; 


ח.        בקרה על נוכחות עובדים, העדרויות וחופשות עובדים בחוץ לארץ; 


ט.        העסקת עובדי אבטחה בחוץ לארץ; 


י.            שיגור תגבורים לנציגויות בחוץ לארץ; 


יא.       שיגור עובדים בשליחות קצרה לחוץ לארץ; 


יב.       טיפול ביחידת המילואים של המשרד – ימ"ל 1007. 


4.11       מח"ע פנים מטפלת בנושאים הבאים: 


א.        תקינה; 


ב.         ניהול מחשב כוח אדם ונוכחות; 


ג.          טיפול בנושאי פרט וגמלאות; 


ד.         גיוס ומיון עובדים; 


ה.        גיוס צוערים; 


ו.            הצבות וניוד עובדים; 


ז.          שיבוץ וניוד עובדים בארץ; 


ח.        קידום עובדים; 


ט.        ועדות דרגים וקיצורי פז"מ; 


י.            העסקות מיוחדות (קבלנים חיצוניים, מינויים פוליטיים, נספחים מיוחדים בחוץ לארץ); 


יא.       מינויים בפועל; 


יב.       חופשות ללא תשלום; 


יג.        טיפול בעובדי חברות כוח אדם; 


יד.       קשר עם נציבות שירות המדינה; 


טו.       טיפול בחיילות המשרתות במשרד החוץ – ימ"ל 1024; 


טז.     שמירת זכויות סוציאליות. 


4.12          ראש החטיבה משמש כיו"ר הוועדה לקביעות, כמזכיר ועדות המינויים העליונה והשנייה וכחבר בוועדות המקצועיות הפנימיות במשרד הקשורות בעובדים ובתנאי שירות. הוא ממונה על ביצוע מדיניות קידום עובדים וניודם, מופקד על תכנון ואיוש כוח האדם והצבת עובדים בארץ ובחוץ לארץ. 


4.13          מתוקף תפקידו אחראי ראש החטיבה על ביצוע ההסכמים וההסדרים של מבנה התקן, על הסכם נוהלי העבודה וההסכם הייחודי שבין משרד החוץ, נציבות שירות המדינה וועד העובדים ועל השינויים בהם. 


פרט ורווחה


4.14          החטיבה לפרט ורווחה מופקדת על מערכת הטיפול בנושא פרט ורווחה של עובדי המשרד ובני משפחותיהם בארץ ובחוץ לארץ. 


4.15          החטיבה מטפלת בתהליכי הקליטה, השיגור, הפרט והרווחה הקשורים בשיגור עובדי המשרד ובני משפחותיהם לחוץ לארץ ובקליטתם בארץ בשובם, כגון: שיגור מטענים, כרטיסי טיסה, רישום לבתי הספר בארץ וכיוצ"ב. 


4.16          מתפקידה לקיים קשר אישי עם ילדי העובדים המשרתים בצה"ל שהוריהם משרתים בחוץ לארץ. כן היא מקיימת קשר עם המשפחות השכולות של שירות החוץ. 


4.17          החטיבה אחראית על תיאום פעולות הדרכה, הכוונה וייעוץ חינוכי לילדי העובדים בארץ ובחוץ לארץ, תיאום וטיפול בבעיות אישיות ומשפחתיות של העובדים, כמו גם טיפול בגימלאי המשרד ותמיכה וליווי עובדים חולים או פצועים בארץ ובחוץ לארץ. 


משאבים חומריים


4.18          החטיבה למשאבים חומריים מופקדת על נושאי נכסי המדינה בחוץ לארץ. מתפקידה ליזום בדיקות צרכים ולהמליץ על דרכי פתרון לנושאי שימוש, תחזוקה, רכישת נכסים או מכירתם בחוץ לארץ. 


4.19          החטיבה אחראית על התאמות המבנים לצרכים הייחודיים של הנציגויות בחוץ לארץ ועל התאמת המיגון המיוחד בהתאם לדרישות הביטחון לנציגויות ולבתי השרד. 


4.20          מתפקידה לטפל ברכישת כלי רכב בחוץ לארץ, במכירתם ובהחלפתם. כן היא מפקחת על תחזוקת כלי הרכב והטיפול השוטף בהם. 


4.21          החטיבה למשאבים חומריים קובעת תקני ריהוט וציוד, מאשרת רכישתם על פי כללי הרכישה ומנהלת את מצאי הריהוט, הציוד והספרים של הנציגויות ובתי השרד. 


4.22          ראש החטיבה מתאם ומפקח על המטה ההנדסי העובד בצמידות לחטיבה, מכין תכניות עבודה לטיפול השוטף של נכסי המדינה בחוץ לארץ ומכין תכניות בקרה והדרכה בנושאי תחזוקת הנכסים והציוד בחוץ לארץ. 


4.23          החטיבה אחראית גם על מחלקת התחבורה והדואר הדיפלומטי במשרד. 


תיקשוב


 


4.24          חטיבת תיקשוב מופקדת על שלוש מחלקות: 


א.                   מחלקת מיחשוב; 


ב.                    מחלקת הקשר; 


ג.                     מרכז הרשומות ומאגרי המידע. 


4.25          מחלקת המיחשוב מופקדת על ניהול מערכות המידע של המשרד בארץ ובחוץ לארץ, על ניתוח צורכי המיחשוב של המשרד, על קביעת מתודולוגיות מיחשוב, על תחזוקה שוטפת של מערכות קיימות ועל רכש מערכות מיחשוב ומידע (ראה גם פרק 8 - "קשר, טלפון ומיחשוב" סעיפי משנה 13.1 ו-13.2). 


4.26          מחלקת הקשר מופקדת על קיום קשר מברקי שוטף, בין המשרד לנציגויות בחוץ לארץ במשך כל שעות היממה. 


4.27          המחלקה אחראית גם על החזקת קווי נל"ן ותקשורת לחוץ לארץ, פקסימיליה, דואר אלקטרוני, על התקנת מרכזיות ועל אחזקתן וטלפוניה בארץ ובחוץ לארץ ועל תקשורת לוויינית לנציגויות, שבהן לא קיימת תשתית מקומית מינימלית לתקשורת בינלאומית. 


4.28          מחלקת הקשר משרתת גם את שאר משרדי הממשלה, הנזקקים לשירותים נוספים  מול הנציגויות.


4.29          המחלקה אחראית על הכשרתם המקצועית של עובדיה בארץ ועל הדרכת עובדי העמ"י בתחנות הקשר בנציגויות. 


4.30          מרכז הרשומות ומאגרי המידע אחראי לכל רשומות המשרד בארץ ובנציגויות בחוץ לארץ. המרכז מאגד את כל תיקיוני המשרד, ובכלל זה את מגנזת המשרד. 


4.31          יחידת מאגרי המידע שבמרכז הרשומות אוספת ומתעדת תצלומים וקלטות וידאו על אירועים היסטוריים בעלי חשיבות מדינית בארץ ובחוץ לארץ. 


4.32          על נוהלי העבודה לניהול מערכת הרשומות ומאגרי המידע, ראה פרק 9 - "רשומות ומאגרי מידע". 


תיקצוב מרכזי


4.33          חטיבת תיקצוב מרכזי מופקדת על ריכוז עבודת המטה, על איסוף ומיון הדרישות התקציביות מיחידות המשרד השונות ועל התאמתן לתוכניות העבודה של האגפים והנציגויות. 


4.34          החטיבה אחראית על גיבוש תקציב המשרד, על הגשתו למשרד האוצר ועל מעקב אחר הדיונים לקראת הגשתו לאישור הממשלה והכנסת עד לקבלת התוצרת הסופית בצורת תקציב מאושר של המשרד. 


4.35          מתפקידה של חטיבת התיקצוב לטפל באופן שוטף בתקציב המשרד במהלך השנה ולהכין תחשיבי יסוד שישמשו את החטיבה בדיונים שנתיים עם משרד האוצר על תקציב המשרד. 


4.36          ראש החטיבה מופקד על ההקמה והאחזקה של מאגר נתונים רב שנתיים ועל התפתחות ההוצאות והצרכים התקציביים של המשרד בתחומים השונים. כן הוא מופקד על ביצוע סקרים ומחקרים שונים לגבי עלויות, בדיקת כדאיות, תחזיות התייקרות וכיוצ"ב, תוך שימוש בנתונים שיתקבלו ממקורות בתוך המשרד, ונתונים הנשאבים ממאגרי מידע וממקורות חיצוניים אחרים. התוצאות מהמחקרים מהווים בסיס לתכנון רב שנתי ובסיס לדרישות תקציביות ממשרד האוצר. 


קונסולרית


4.37          החטיבה הקונסולרית מופקדת על הטיפול במכלול הענינים הקונסולריים בארץ ובחוץ לארץ, לרבות הטיפול בבעיות אזרחי המדינה בחוץ לארץ. 


4.38          בתוקף תפקידה מנהלת החטיבה מעקב ומנחה מקצועית את ראשי המדורים הקונסולריים בנציגויות בחוץ לארץ, בכל הקשור בפעילותם על פי הנהלים הקונסולריים וחוקי המדינה, ומפקחת עליהם. 


4.39          החטיבה מהווה גורם מתאם בין המשרדים השונים (משרד הפנים, משרד הביטחון, צה"ל ומוסדות מדינה אחרים) לבין משרד החוץ בכל הקשור לנושאים שבתחום טיפולה ומשתתפת בדיונים עמהם. 


4.40          ראש החטיבה משמש נציג המשרד בועדות בינמשרדיות כגון: אשרות, דרכונים, מרשם אוכלוסין, ענייני עובדים זרים. כן הינו שותף פעיל בהליך להכנת הסכמים קונסולריים בילטרליים בין מדינות, מתחילתם ועד לחתימת ההסכם. 


4.41          התקנון הקונסולרי, הוצאתו לאור, עדכונו, השינויים החלים בהוראותיו מפעם לפעם הם בתחום אחריותו של מנהל החטיבה הקונסולרית. 


4.42          החטיבה הקונסולרית מורכבת מארבע מחלקות כדלהלן: 


א.       מחלקה קונסולרית מרחבית: 


·        מדור אפריקה; 


·        מדור אירופה ואגן הים התיכון; 


·        מדור אמריקה (צפון ודרום אמריקה); 


·        מדור חב"מ ומזא"ר; 


·        מדור אסיה והפסיפיק; 


·        מדור ארצות ערב והשטחים; 


·        אחראי על ציוד קונסולרי ודו"חות סטטיסטיים. 


ב.         מחלקה לישראלים בחוץ לארץ: 


·        עוסקת בכל הנוגע לסיוע לישראלים/מטיילים בחוץ לארץ, הן במתן מידע מוקדם על איזורים שונים בעולם, כגון: מחלות, פגעי טבע, שטחים מסוכנים, והן בסיוע לישראלים במצוקה, כגון: תאונות, חילוצים, מעצרים וכיוצ"ב. 


ג.          מחלקת דרכונים רשמיים ואשרות רשמיות: 


·        מדור לניפוק דרכונים ישראליים רשמיים, להשגת אשרות רשמיות ליוצאים לשליחות בחוץ לארץ ולנוסעים בדרכונים רשמיים; 


·        מדור לאימותים נוטריוניים (למסמכים המיועדים לשימוש בחוץ לארץ); 


·        מדור למתן אשרות רשמיות לדיפלומטים זרים המשרתים בארץ ולעובדי משק בית המשרתים אצל הדיפלומטים הזרים. 

ד.         מחלקת הדרכה ומיחשוב: 


·        הדרכה – העברת קורסים ליוצאים לחוץ לארץ לכהן במדורים הקונסולרים (רמ"ד קונסולרי, עמ"י ועמ"ז) ביקורי מטה בנציגויות ומתן הדרכה שוטפת במקום; 


·        מיחשוב – הקמת מערכות קונסולריות ממוחשבות בנציגויות, פיתוח תוכניות מיחשוב לייעול עבודת החטיבה עצמה וייעול הקשר בין הנציגויות לחטיבה, למשרד הפנים ובינן לבין עצמן. 


משק


4.46          מחלקת המשק מופקדת על תחזוקת המבנה של המשרד, על אספקת צורכי העובדים בארץ ובחוץ לארץ בציוד, צורכי משרד, ציוד משרדי, עזרים קונסולריים, עזרים מינהליים, פריטים מיוחדים כגון: דגלים, שלטים, מזוזות וכיוצ"ב. 


4.47          מתפקיד המחלקה לנהל רישום מתנות המתקבלות על ידי העובדים, ואשר על פי החוק חייבות להירשם במלאי המתנות. 


		 

נספח ב'





נציגויות ישראל בצפון אמריקה


 

 


		מס'

		המדינה

		הנציגות

		דרך היצוג

		הנוכחות



		1

		ארצות הברית

		וושינגטון

אטלנטה

בוסטון

יוסטון

לוס-אנג'לס

מיאמי

ניו-יורק

ניו-יורק – משלחת לאו"ם

סן-פרנסיסקו

פילדלפיה

שיקגו

		שגרירות

קונסוליה כללית

קונסוליה כללית

קונסוליה כללית

קונסוליה כללית

קונסוליה כללית

קונסוליה כללית

משלחת

קונסוליה כללית

קונסוליה כללית

קונסוליה כללית

		שגריר

קונסול כללי

קונסול כללי

קונסול כללי

קונסול כללי

קונסול כללי

קונסול כללי

ראש משלחת

קונסול כללי

קונסול כללי

קונסול כללי



		2

		קנדה

		אוטבה

טורונטו

מונטריאול

		שגרירות

קונסוליה כללית

קונסוליה כללית

		שגריר

קונסול כללי

קונסול כללי





 


נספח ג'


 

נציגויות ישראל במזרח התיכון


 

 


		מס'

		המדינה

		הנציגות

		דרך היצוג

		הנוכחות



		1

		ירדן

		רבת-עמון

		שגרירות

		שגריר



		2

		מאוריטניה

		נואקשוט

		שגרירות

		שגריר



		3

		מצרים

		קהיר

אלכסנדריה

		שגרירות

קונסוליה כללית

		שגריר

קונסול כללי



		4

		קטר

		דוחה

		משרד

		 





 


נספח ד'


נציגויות ישראל באירופה המערבית

		מס'

		המדינה

		הנציגות

		דרך היצוג

		הנוכחות



		1

		אוסטריה

		וינה

משלחת לאו"ם / וינה

		שגרירות

משלחת

		שגריר

ראש משלחת



		2

		איטליה

		רומא

		שגרירות

		שגריר



		3

		איסלנד

		רייקיאוויק

		שגרירות לא תושבת

		ע"י השגריר בנורבגיה

קונסול כבוד



		4

		אירלנד

		דבלין

		שגרירות

		שגריר



		5

		אנדורה

		 

		שגרירות לא תושבת

		ע"י השגריר בספרד



		6

		בלגיה

		בריסל

בריסל – משלחת לאיחוד האירופי

אנטוורפן

לייז'


לימבורג

		שגרירות

משלחת

		שגריר

שגריר

קונסול כבוד

קונסול כבוד

קונסול כבוד



		7

		בריטניה

		לונדון

גיברלטר

		שגרירות

		שגריר

קונסול כבוד



		8

		גרמניה

		ברלין

		שגרירות

		שגריר



		9

		דנמרק

		קופנהגן

		שגרירות

		שגריר



		10

		הולנד

		האג

		שגרירות

		שגריר



		11

		ותיקן-הכס הקדוש

		ותיקן

		שגרירות

		שגריר



		12

		יון

		אתונה

		שגרירות

		שגריר



		13

		לוקסמבורג

		 


לוקסמבורג-ויל

		שגרירות לא תושבת

		ע"י השגריר בבלגיה

קונסול כבוד



		14

		ליכטנשטיין

		 

		שגרירות לא תושבת

		ע"י השגריר בשוויץ



		15

		מונקו

		 

		שגרירות לא תושבת

		ע"י הקונכ"ל במרסיי



		16

		מלטה

		 

		שגרירות לא תושבת

		ע"י השגריר באיטליה



		17

		נורבגיה

		אוסלו

		שגרירות

		שגריר



		18

		סן מרינו

		 

		שגרירות לא תושבת

		ע"י השגריר באיטליה



		19

		ספרד

		מדריד

		שגרירות

		שגריר



		20

		פורטוגל

		ליסבון

		שגרירות

		שגריר



		21

		פינלנד

		הלסינקי

		שגרירות

		שגריר



		22

		צרפת

		פאריס

מרסיי

		שגרירות

קונסוליה כללית

		שגריר

קונסול כללי



		23

		קפריסין

		ניקוסיה

		שגרירות

		שגריר



		24

		שבדיה

		שטוקהולם

		שגרירות

		שגריר



		25

		שוויץ

		ברן

ג'נבה – משלחת לאו"ם

		שגרירות

משלחת

		שגריר

ראש משלחת



		26

		תורכיה

		אנקרה

איסטנבול

		שגרירות

קונסוליה כללית

		שגריר

קונסול כללי





נספח ה'

 

נציגויות ישראל במרכז אירופה ואירואסיה


 

		מס'

		המדינה

		הנציגות

		דרך היצוג

		הנוכחות



		1

		אוזבקיסטאן

		טשקנט

		שגרירות

		שגריר



		2

		אוקראינה

		קייב

		שגרירות

		שגריר



		3

		אזרביג'אן

		באקו

		שגרירות

		שגריר



		4

		אלבניה

		 

		שגרירות לא תושבת

		ע"י שגריר בישראל



		5

		אסטוניה

		 

		שגרירות לא תושבת

		ע"י השגריר בפינלנד



		6

		ארמניה

		 

		שגרירות לא תושבת

		ע"י השגריר בגרוזיה



		7

		בולגריה

		סופיה

		שגרירות

		שגריר



		8

		בוסניה הרצגובינה

		 

		שגרירות לא תושבת

		ע"י שגריר בישראל



		9

		בלארוס

		מינסק

		שגרירות

		שגריר



		10

		גרוזיה

		טביליסי

		שגרירות

		שגריר



		11

		הונגריה

		בודפשט

		שגרירות

		שגריר



		12

		טג'קיסטאן

		 

		שגרירות לא תושבת

		ע"י השגריר באוזבקיסטאן



		13

		סרביה ומונטונגרו

		בלגרד

		שגרירות

		שגריר



		14

		לטביה

		ריגה

		שגרירות

		שגריר



		15

		ליטא

		 

		שגרירות לא תושבת

		ע"י השגריר בלטביה



		16

		מולדובה

		 

		שגרירות לא תושבת

		ע"י השגריר באוקראינה



		17

		מקדוניה

		 

		שגרירות לא תושבת

		ע"י שגריר בישראל



		18

		סלובניה

		 

		שגרירות לא תושבת

		ע"י שגריר בישראל



		19

		סלובקיה

		ברטיסלבה

		שגרירות לא תושבת

		ע"י שגריר בישראל



		20

		פולין

		וורשה

		שגרירות

		שגריר



		21

		צ'כיה

		פראג

		שגרירות

		שגריר



		22

		קזחסטאן

		אלמאטי

		שגרירות

		שגריר



		23

		קירגיסטאן

		 

		שגרירות לא תושבת

		ע"י השגריר בקזחסטאן



		24

		קרואטיה

		זגרב

		שגרירות לא תושבת

		ע"י שגריר בישראל



		25

		רומניה

		בוקרשט

		שגרירות

		שגריר



		26

		רוסיה

		מוסקבה

		שגרירות

		שגריר



		27

		תורכמניסטאן

		 

		שגרירות לא תושבת

		ע"י שגריר בישראל





 


נספח ו'


נציגויות ישראל באפריקה

		מס'

		המדינה

		הנציגות

		דרך היצוג

		הנוכחות



		1

		אוגנדה

		 

		שגרירות לא תושבת

		ע"י השגריר בקניה



		2

		אנגולה

		לואנדה

		שגרירות

		שגריר



		3

		אריתריאה

		אסמרה

		שגרירות

		שגריר



		4

		אתיופיה

		אדיס אבבה

		שגרירות

		שגריר



		5

		בוצואנה

		 

		שגרירות לא תושבת

		ע"י השגריר בדרום אפריקה.


קונסול כבוד
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		שגרירות לא תושבת

		ע"י השגריר בקוט דיוואר



		8

		בנין

		 

		שגרירות לא תושבת

		ע"י השגריר בקוט דיוואר



		9

		גאבון

		 

		שגרירות לא תושבת

		ע"י השגריר בקמרון



		10

		גאנה

		 

		שגרירות לא תושבת

		ע"י השגריר בניגריה

קונסול כבוד
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		גינאה ביסאו

		 

		שגרירות לא תושבת

		ע"י השגריר בסנגל



		12

		גינאה המשוונית

		 

		שגרירות לא תושבת

		ע"י השגריר בקמרון



		13

		גמביה

		 

		שגרירות לא תושבת

		ע"י השגריר בסנגל



		14

		דרום אפריקה

		פרטוריה

		שגרירות

		שגריר



		15

		זימבאבווה

		 

		שגרירות לא תושבת

		ע"י השגריר בדרום אפריקה



		16

		זמביה

		 

		שגרירות לא תושבת

		ע"י השגריר בקניה



		17

		טוגו

		 

		שגרירות לא תושבת

		ע"י השגריר בקוט דיוואר



		18

		טנזניה

		 

		שגרירות לא תושבת

		ע"י השגריר בקניה



		19

		ליבריה

		 

		שגרירות לא תושבת

		ע"י השגריר בקוט דיוואר



		20

		לסוטו

		 

		שגרירות לא תושבת

		ע"י השגריר בדרום אפריקה



		21

		מאוריציוס

		 


 


 


פורט לואיס

		שגרירות לא תושבת

		ע"י שגריר לא תושב שמקום מושבו בארץ

 


קונסול כבוד
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		שגרירות לא תושבת

		ע"י שגריר לא תושב שמקום מושבו בארץ

קונסול כבוד
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		ע"י השגריר באנגולה



		24

		מלאווי

		 

		שגרירות לא תושבת

		ע"י השגריר בקניה.



		25

		ניגריה

		אבוג'ה

		שגרירות

		שגריר



		26

		נמיביה

		 

		שגרירות לא תושבת

		ע"י השגריר בדרום אפריקה



		27

		סאו תומה ופרינציפה

		 

		שגרירות לא תושבת

		ע"י השגריר באנגולה



		28

		סוואזילנד

		 

		שגרירות לא תושבת

		ע"י השגריר בדרום אפריקה



		29

		סיירה ליאונה

		 

		שגרירות לא תושבת

		ע"י השגריר בניגריה
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		ע"י השגריר בונצואלה
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		שגרירות לא תושבת

		ע"י השגריר ברפובליקה הדומיניקנית
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		שגרירות לא תושבת

		ע"י השגריר ברפובליקה הדומינקנית



		16

		האיטי

		 

		שגרירות לא תושבת

		ע"י השגריר ברפובליקה הדומיניקנית

קונסול כבוד



		17

		הונדורס
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		ע"י השגריר בונצואלה
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גואדלחרה

טורס וקייקוס
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מונטריי

		שגרירות
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		ע"י השגריר בקוסטה ריקה
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פרמריבו

		שגרירות לא תושבת
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		ע"י השגריר ברפובליקה הדומיניקנית
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גיליון1

		

										סעיף		שם סעיף		הוצאה נטו		הוצאה מותנית בהכנסה		סה"כ הוצאה		הרשאה להתחייב		שיא כ"א		סה"כ נוצל		אחוז נוצל

										 09		 משרד החוץ		  1,657,879		  54,526		  1,712,405		  0		  1054.0		  1,480,710		  81.96

										 0908		 פעולות מטה בארץ		  263,078		  0		  263,078		  0		  649.0		  258,377		  96.28

										 090801		 הנהלת המשרד וכח אדם		  142,633		  0		  142,633		  0		  649.0		  145,522		 101.78

										 090802		 אמרכלות מטה		  87,582		  0		  87,582		  0		  0.0		  86,979		  91.38

										 090803		 מטה לנציגויות		  32,863		  0		  32,863		  0		  0.0		  25,876		  85.72

										 0909		 ייצוג המדינה בחו"ל		  1,344,963		  54,526		  1,399,489		  0		  405.0		  1,222,333		  79.46

										 090901		 שכר ונילוות בחו"ל		  624,605		  0		  624,605		  0		  405.0		  532,385		  96.88

										 090902		 תקשוב		  66,092		  500		  66,592		  0		  0.0		  67,002		  99.05

										 090903		 אמרכלות ונכסי המדינה בחו"ל		  144,764		  7,573		  152,337		  0		  0.0		  125,566		  86.88

										 090904		 אבטחת הנציגויות בחו"ל		  220,859		  0		  220,859		  0		  0.0		  209,542		  96.14

										 090905		 אגף או"ם וארגונים בינלאומיים		  150,322		  0		  150,322		  0		  0.0		  138,437		  99.58

										 090906		 פעילות דיפלומטית בחו"ל		  87,634		  0		  87,634		  0		  0.0		  83,618		  41.70

										 090907		 סיוע ושיתוף פעולה בינלאומי (מש"ב)		  38,854		  11,433		  50,287		  0		  0.0		  34,777		  67.99

										 090908		 הסברה וקשרי תרבות בחו"ל		  0		  0		  0		  0		  0.0		  0		  0.00

										 090909		 פיתוח ובינוי נציגויות		  11,833		  35,020		  46,853		  0		  0.0		  31,007		  18.45

										 0910		 רזרבה		  49,838		  0		  49,838		  0		  0.0		  0		  0.00

										 091001		 רזרבה להתייקרויות		  49,838		  0		  49,838		  0		  0.0		  0		  0.00

										סיכום דו"ח		הוצאה נטו		הוצאה מותנית בהכנסה		סה"כ הוצאה		הרשאה להתחייב		שיא כ"א		סה"כ נוצל		אחוז נוצל

										 תקציב מקורי		  1,657,879		  54,526		  1,712,405		  0		  1,054
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SIERRA MADRE NO. 215
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11000, MEXICO D.F
MEXICO-CITY

MEXICO

E-mail : info@mexico.mfa.gov.il
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NEW YORK, N.Y. 10017
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PERMANENT MISSION TO THE UNITED
NATIONS

800 SECOND AVENUE
NEW YORK U.N 10017
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E-mail : info@newyork.mfa.gov.il
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BISHOP RODA NAIROBI
P.O. BOX 30354
NAIROBI 00100
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KENYA

E-mail : info@nairobi.mfa.gov.il
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NICOSIA
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PN MIYY YI9N

EMBASSY
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SOFIA
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18th fl.cheonggye 11 building
149 seorin-dong, jongro-gu
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24 Stevens Close
SINGAPORE
257964
SINGAPORE

E-mail : info@singapore.mfa.gov.il
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EDIFICIO CENTRO COLON
PASEO COLON, CALLE 38
SAN JOSE

COSTA RICA

E-mail : info@sanjose.mfa.gov.il
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CENTRO FINANCIERO GIGANTE

TORRE B PISO 11

63 AVENIDA SURY ALAMEDA ROOSEVELT
SAN SALVADOR

EL SALVADOR

E-mail : info@sansalvador.mfa.gov.il
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CONSULATE GENERAL

456 MONTGOMERY ST. SUITE 2100
SAN FRANCISCO CA. 94104
UNITED STATES OF AMERICA

E-mail : info@sanfrancisco.mfa.gov.il
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PEDRO HENRIQUEZ URENA 80
SANTO DOMINGO
DOMINICAN REPUBLIC

E-mail : info@santodomingo.mfa.gov.il
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E-mail : info@santiago.mfa.gov.il
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UNITED STATES OF AMERICA
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E-mail : info@panama.mfa.gov.il
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BADENIHO 2

17000 PRAGUE 7
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E-mail : info@prague.mfa.gov.il
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428 KINGS HIGHWAY
LYNNWOOD
PRETORIA

SOUTH AFRICA
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E-mail : info@pretoria.mfa.gov.il
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RUE RABELAIS 3
75008 PARIS
FRANCE

E-mail : info@paris.mfa.gov.il
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6, SHARIA IBN-EL MALECK
CAIRO

EGYPT

E-mail : info@cairo.mfa.gov.il
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LUNDEVANGSVE] 4
2900 HELLERUP
COPENHAGEN
DENMARK

E-mail : info@copenhagen.mfa.gov.il
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BISHRAMALAYA HOUSE
LAZIMPAT ST.

P.OBOX 371
KATHMANDU

NEPAL

E-mail : info@kathmandu.mfa.gov.il
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EMBAJADA DE ISRAEL

Av. La Coruna E25-58 Y San Ignacio
Edificio Altana Plaza , Piso 5

Quito - Ecuador

ECUADOR

E-mail : info@quito.mfa.gov.il
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G.PE.-S

LESI UKRAINKI 34
252195

KIEV

UKRAINE

E-mail : info@kiev.mfa.gov.il
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6 TURRANA ST.
YARRALUMLA, ACT, 2600
CANBERRA

AUSTRALIA

E-mail : info@canberra.mfa.gov.il
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EMBASSY

AVENIDA FRANCISCO DE MIRANDA
CENTRO EMPRESARIAL DE MIRANDA
P. 4, OFC. D, LOS RUICES 70081
CARACAS

VENEZUELA

E-mail : info@caracas.mfa.gov.il
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47 MAYSALOUN ST. RABIYA
P.0.BOX 950866

AMMAN 11195 - JORDAN
JORDAN

E-mail : info@amman.mfa.gov.il
-1: MYV V99N

EMBASSY

VIA MICHELE MERCATI 14
ROME,

ITALY

ITALY

E-mail : info@roma.mfa.gov.il
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PN MYY WI9N 1%20Y - N
EMBASSY 00 371 67320737/9 : PaYL
2 ELIZABETES STREET 67320980
LV 1340 67830480
RIGA 00 371 67830170 : OPo

LATVIA

E-mail : info@rig.mfa.gov.il

-1: MYV Y9N 914y - o9NPILY
EMBASSY 00 46 8 52806500 : Pavo
Storgatan 31, 00 46 8 52806555 1 OP9
P.O.BOX 14006
10440 STOCKHOLM
SWEDEN

E-mail : info@stockholm.mfa.gov.il

-7 1 MYV Y9N 929 MIIN ~ NPY
CONSULATE GENERAL 00 1 312 2974800 : Pavv
111 E. WACKER DRIVE 00 1 312 2974855 : 0P

SUITE 1308
CHICAGO, IL 60601
UNITED STATES OF AMERICA

E-mail : info@chicago.mfa.gov.il

6: MYV Y9N 90 - INPHNY
CONSULATE GENERAL 00 86 21 61264500 : Pavv
TH FLOOR, NEW TOWN MANSION? 00 86 21 61264555 1 OpPo
LOUSHANGUAN RD 55#
SHANGHAI 200336
CHINA
CHINA

E-mail : info@shanghai.mfa.gov.il
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מדינת ישראל

משרד החוץ




בלמס/רגיל

מספר מסמך: 1-4663434

‏‏ג'       חשון , תש"ע

‏09/11/2009

אל: עובדי המשרד בארץ ובחו"ל 

הנדון: יעדי-העל של משה"ח לשנת העבודה 2010

מצורף בזה מסמך יעדי העל של משרד החוץ לשנת 2010 שגובש בעבודת מטה שריכזה החטיבה לתכנון מדיני, המביאים לידי ביטוי את דגשי שה"ח, תהליכי חשיבה והערכת המצב. 


היעדים מגדירים את סדר היום הדיפלומטי של משרד החוץ והנושאים המרכזיים בהם הוא עוסק. 


יעדי המשרד מהווים הנחייה לתכנון, ובסיס לבניית תוכניות העבודה ולפעילות המשרד בשנה הקרובה, תוך שיתופי פעולה בין אגפיים על-מנת לממשם. 


כל יחידה במשרד מתבקשת לתרגם את יעדי העל, ליעדים אופרטיביים בתחומה.   


בנפרד, יועבר אל ראשי האגפים/חטיבות וראשי הנציגויות, מברק עם הנחיות בנושא בניית תוכניות העבודה. תוכניות העבודה מהוות האמצעי למימוש היעדים, והינן כלי מרכזי בניהול המשימות הרבות שעל הפרק בשנה הקרובה, תוך הגדרת סדרי עדיפויות ברמות השונות. 









ב ב ר כ ה, 









יוסי גל 


יעדי העל של המשרד לשנת 2010

1. בטחון לאומי - חיזוק המימד המדיני בביטחונה הלאומי של ישראל.

2. סיכול מדיני - סיכול מדיני של איומים אסטרטגיים ובראשם מניעת התגרענות איראן ונטרול איומי הטרור לסוגיו.

3. דיפלומטיה בילטרלית - קידום אינטרסיה המדיניים, הביטחוניים והכלכליים של ישראל.

4. דיפלומטיה ציבורית ומיתוג - השלמת המעבר מ"הסברה" לדיפלומטיה ציבורית, ויישום מסונכרן של תהליך המיתוג, כולל השינויים המבניים, התודעתיים והטכנולוגיים (האינטרנט והמדיה החדשה) הכרוכים בכך. 

5. דיפלומטיה מולטילטרלית - העמקת פעילות ישראל בזירות רב-צדדיות שונות:

· האו"ם וסוכנויותיו. 

· ארגונים מדיניים-כלכליים דוגמת הא"א וה- OECD.

· ארגונים ביטחוניים-מדיניים דוגמת נאט"ו.

· ארגונים לא-ממשלתיים.  

6. דיפלומטיה כלכלית – מינוף התשתית הגלובלית של משרד החוץ ופעילותו הדיפלומטית במישורים הבילטרליים והמולטילטרליים, לקידום קשרי כלכלה, המסחר וההשקעות. השלמת תהליך הצטרפות ישראל ל- .OECD

7. משפט בינ"ל - הרחבת היוזמה והפעילות הישראלית בתחומי הלוחמה המשפטית הבינ"ל, במסגרת ארגונים בינ"ל ממשלתיים, מול מדינות מפתח, ומול NGO'S ביקורתיים. התמודדות עם אתגרי העימותים המזויינים החדשים (מול שחקנים לא-מדינתיים) והשיפוט האוניברסלי.

8. אג'נדות חדשות - מיצוב ישראל כשותפה לסדר-היום העולמי החדש:

· העמקת פעילות ישראל וחברותה בפורומים בינ"ל רלבנטיים.

· שימוש בכלי סיוע החוץ (מלחמה בעוני ובבערות, אנרגיות מתחדשות, התחממות גלובלית ואיכות סביבה, מלחמה במדבור, מלחמה בפערים הטכנולוגיים בעולם המתפתח וכד').

9. העולם היהודי – הרחבת שיתוף הפעולה עם יהדות התפוצות. 

· חיזוק  ההזדהות של תפוצות העם היהודי, על כל גווניו, עם מדינת ישראל כמדינה יהודית ודמוקרטית. 

· ניהול משותף של מדינת ישראל ויהדות התפוצות את המאבק באנטישמיות. 

10. היערכות ארגונית – בחינת ייעוד משה"ח ותפקידיו לאור הערכת המצב 

      והאתגרים האזוריים והגלובליים החדשים, וקביעת אסטרטגיה ארגונית 

      מנחה בראייה שנתית ורב-שנתית: 

· התאמת מיבנה המשרד ודרכי פעולתו לאתגרים החדשים וליעדי המשרד, בראייה ארגונית השמה דגש על יעילות ואפקטיביות ניהולית ותפקודית. 
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